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Pfedmluva vedeni podniku

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

odpovédné jedndni a etické obchodni postupy jsou zakladem dlouhodobého Uspéchu nasi firmy. Jsou také vyrazem
nasich hodnot a presvédceni. Od vSech nasich zaméstnanc( o¢ekavame, Ze se budou témito principy Fidit.

V tomto kodexu chovani Melitta Code of Conduct jsme definovali pravidla chovani, ktera jsou platna pro celou nasi
skupinu. Pomohou vam v kazdodennim pracovnim Zivoté jednat zodpovédné. Pokud se ocitnete v situaci, ve které si
nebudete jisti, jak se spravné zachovat, obratte se na své nadfizené, na Melitta Compliance Office nebo pfimo na nas.

Prectéte si dukladné pravidla Code of Conduct a jejich obsah si osvojte. V rozsahu své odpovédnosti vidy kontrolujte,
zda smlouvy azpUsoby jednani odpovidaji zde definovanym pravidlim. V pfipadé pochybnosti upozornéte své
nadfizené na pripadné rozpory.

Chceme byt UspéSni achceme jednat sradosti, odpovédnosti, dobrym svédomim, spolehlivosti avsouladu
s opravnénym zdjmem nasich zaméstnancd, zakaznikl, dodavatell, obchodnich partnerd, konkurent( a spoleénosti.
Podle téchto principl jsme jednali vidy a tvofi také zaklad nasich budoucich ¢inG.

Dékujeme vdm za podporu!

Jero Bentz Volker Stihmeier
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l. Uvod

Melitta Code of Conduct se zaklada na nasich firemnich hodnotach *QOrientace na Uspéch, *Excelence, *Vasen,
*Spoluprace, *Spolehlivost, *Ochrana hodnot a *Udrzitelnost. Shrnuje nase stavajici vzory chovani a tvofi ramec pro
nase jednani. Dodrzovanim Melitta Code of Conduct chceme posilit dlivéru nasich zaméstnanc(?, zékaznikt, dodavateld
a obchodnich partner(, a zajistit tak Uspéch a nezavislost skupiny Melitta jako rodinného podniku. Kazdy zaméstnanec
je odpovédny za dodrzovani pravidle chovani.

[I. Zadvaznost kodexu Melitta Code of Conduct

Melitta Code of Conduct predstavuje zavazny rdmec pro etické obchodni postupy a pro odpovédné chovani nasich
zaméstnancu, které je vidy v souladu s pravidly. K zaméstnancim patfi kromé managementu vsSichni trvale i docasné
zaméstnani pracovnici skupiny Melitta, véetné pracovnikl na volné noze.

DodrZovani téchto pravidel chovani pro nds ma vysokou prioritu, protoZe porusovani zakona, predpis nebo internich
smérnic nejen odporuje nasi kultufe a nasim firemnim hodnotam. Znamena totiz navic zvysSené riziko pro spolecnost

Vsichni zaméstnanci Melitta Code of Conduct znaji. Je pro vSechny zaméstnance zavazny, jeho poruseni mlze mit
pracovné-pravni disledky. Jeho obsah se béhem pravidelnych Skoleni do hloubky probird. Podminky pro nase
dodavatele a obchodni partnery jsou popsany v Melitta Supplier Code of Conduct.

[Il. Pravidla chovani
1. Ridime se podle platnych zakon(

Cestnost pro nas ma velky vyznam. Proto je pro nas samoziejmé dodriovat zdkony a predpisy platné v zemich, ve
kterych puisobime. Kromé dodrZovani vnitropodnikovych pravidel a zdkonnych a regulacnich predpis pro nas cestné
jednani znamena vidy udélat to spravné a vystupovat jako podnik eticky odpovédné. Zejména od nasich vedoucich
pracovnikli o¢ekavame, Ze budou znat platné mistni zakony a budou se podle nich fidit a na jejich platnost budou
upozoriovat i ostatni. Pokud by se ustanoveni tohoto kodexu Code of Conduct mélo lisit od mistnich pravnich pfedpisd,
plati vzdy pfisnéjsi regulace.

2. Nase kultura spoluprace se zakldda na respektu, férovosti a dlivére

Ctime dastojnost a osobnost kazdého Clovéka. Nase jednani s ostatnimi se vyznacuje respektem, férovosti, tymovym
duchem, profesionalitou a otevienosti. Spoluprdce vychazi ze vzajemného ocenéni, kde nemaji diskriminace, mobbing,
obtéZzovani ani neférové jednani zadné misto.

Na co hledime, jsou schopnosti a kvalifikace. Netolerujeme Zadnou diskriminaci kvlli plvodu, narodnosti, barvé kize,
naboZenstvi, svétonazoru, odborové a politické Cinnosti (pokud jsou zaloZeny na demokratickych principech ana
toleranci), pohlavi, véku, sexudlni orientaci, postiZzeni, nemoci nebo téhotenstvi.

To plati pro spolupraci v ramci celé skupiny Melitta, ale i pro vztahy s nasimi zdkazniky, dodavateli a obchodnimi

partnery ve vSech zemich a kulturach. Nasi vedouci pracovnici pfitom vnimaji, Ze museji jit ptikladem, a chovaji se jako
oteviené a kompetentni kontaktni osoby.

3. Ridime se podle mezindrodné platnych pracovnich a sociélnich standardd

!Pro lepsi Citelnost pouzivéame s vyjimkou pohlavné neutralni formulace ,,zaméstnanci“ obecné muzsky rod. Minéna jsou viak véechna pohlavi.
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Skupina Melitta dodrzuje lidska prdva, ktera vyplyvaji ze VSeobecné deklarace lidskych prav OSN, z Mezindrodniho paktu
ze dne 19. prosince 1966 o obcanskych a politickych pravech a z Mezinarodniho paktu ze dne 19. prosince 1966
o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech. Spole¢nost Melitta dodrzuje zdkladni pracovni normy Mezindrodni
organizace prace (ILO). Podle nich je tfeba dodrZovat nasledujici principy:

e Svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani
e  QOdstranéni nucené prace

e Odstranéni détské prace

e  Zdakaz diskriminace v zaméstnani a povolani

e  Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci

Adekvatni mzda nesmi byt zadrzovana. Dalsi informace k tématu lidskych prav a o pracovnich a socidlnich standardech
vyplyvaji z dokumentu Prohldseni spolecnosti Melitta o udrZitelném rozvoji.

4. Ochrana Zivotniho prostfedi, klimatu a spolec¢nosti pro nas ma velky vyznam

Bereme vazné svou odpovédnost chranit Zivotni prostfedi, takZze udrzujeme vliv nasich vyrobnich a prodejnich procest
koncipujeme tak, aby byly pfirodni zdroje vyuzivany Setrné a efektivné. Hlasime se k mezinarodnim dohodam a normam
pro ochranu a obnovu Zivotniho prostredi a klimatu, které jsou uvedené v Prohldseni spolecnosti Melitta o udrZitelném
rozvoji.

Jako rodinna firma si je spole¢nost Melitta obzvlasté védoma své spolecenské odpovédnosti. Proto se na mistech nasi
plUsobnosti angaZzujeme pro blaho vsech. V souladu s nasi odpovédnosti se také angaZujeme v profesnich a obchodnich
sdruzenich.

5. Spravedliva hospodarska soutéZ a prevence korupce jsou pro nas zasadni

Hlasime se k férovému jedndani se zakazniky, s dodavateli, obchodnimi partnery a konkurenty a podporujeme férovou,
spravedlivou hospodarskou soutéz. S konkurenty neuzavirdme zadné dohody, které by mély vliv na ceny a podminky.
DodrZovani zakonl o hospodarské soutézi pro nas ma velky vyznam. Odmitdme jakoukoliv formu neptipustného
omezovani hospodarské soutéze.

Korupci spolec¢nost Melitta nestrpi. Zaméstnanci ani obchodni partnefi spole¢nosti Melitta neposkytuji zastupcim jinych
firem nebo statnich instituci Zzadné vyhody za ucelem nevhodného ovliviiovani rozhodnuti. Soucasné nepfijimaji
zaméstnanci spole¢nosti Melitta Zzadné vyhody, pfi nichz by mohlo dojit ke zddni nepatfiéného ovliviiovani. Pozvanky
a darky mohou predstavovat pravé takové nepatficné vyhody, pokud presahuji obvykly a pfiméreny rdmec. Zvlastni
opatrnosti je tfeba pfi jedndni s vefejnymi Ciniteli, protoZe zde jsou pravni pozadavky jesté prisnéjsi. Zaméstnanci v této
souvislosti dodrzuji zejména interni smérnice tykajici se pozvanek, dard, prispévkl a sponzorstvi. VSechny obchodni
transakce jsou kompletné a konkrétné dokumentovany v souladu s platnymi zakony a internimi predpisy.

Vsichni zaméstnanci se musi vyvarovat situaci, kdy by jejich osobni zajmy nebo zajmy spolecnosti Melitta mohly byt ve
stfetu zajma. Sem patfi zejména finan¢ni, obchodni, rodinné nebo blizké pratelské vztahy s konkurenty, zakazniky,
dodavateli nebo obchodnimi partnery. Zaméstnanci dodrzuji interni pokyny tykajici se mozného stretu zajm.

6. Chranime osobni Gdaje zaméstnanc(, obchodnich partneri i zdkaznikd

Ochrana osobnich Udajd nasich zaméstnanc(, zakaznikd, dodavatel( a obchodnich partnert a dodrZzovani narodnich a
mezinarodnich predpisli o ochrané osobnich Udaju je pro nas samoziejmosti.

Osobni Udaje zpracovdavdme pouze v pfipadé, Ze ktomu existuje pravni zaklad. Prijimame vhodnd technicka
a organizac¢ni opatreni k zajisténi dvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti zpracovavanych informaci a udaju.
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Neopravnéné zasahy do systémU zpracovani dat nebo jejich poruchy mohou mit zavazné duasledky, jako je ztrata dat,
kradezZ osobnich nebo citlivych Udaji a poruseni obchodniho tajemstvi nebo autorskych prav. Proto chranime ulozené
udaje pomoci vhodnych opatreni.

7. Chranime obchodni tajemstvia prava duevniho vlastnictvi

Chranime dusevni vlastnictvi spolecnosti Melitta. K nému patfi napf. patenty, design, znacky, autorska prava a chranéné
know-how. Nedochdzi k Zzadnému neoprdvnénému pouziti. Je samoziejmé, ze respektujeme prava dusevniho vlastnictvi
tfetich stran.

S internimi podnikovymi informacemi a obchodnimi tajemstvimi spolecnosti Melitta zachazime dlivérné a branime
pfistupu tretich stran. Tak si zajistujeme naskok pred konkurenci. Pokud nam zakaznici nebo obchodni partnefi
poskytnou pfistup ke svym obchodnim tajemstvim, budeme s nimi zachazet davérné.

8. DodrZujeme standardy dodavatelskych retézcl, exportni kontroly a prevenci prani Spinavych penéz

Pro spole¢nost Melitta ma dodavatelsky fetézec velky vyznam. Proto si obchodni partnery a dodavatele vidy peclivé
vybirdme. Provadime kontroly na zakladé rizik a ocekdavame, Ze nasi obchodni partnefi a dodavatelé budou dodrzovat
stejné zasady a stejna pravidla jako spole¢nost Melitta.

Jako globalné pUsobici spole¢nost dodrzujeme mistni pfedpisy pro dovoz a vyvoz a mistni i mezinarodni Gcetni a danové
predpisy. Pro spole¢nost Melitta je dodriovani predpisti zahraniéniho obchodu velmi ddleZité. Ridime se podle
uvalenych sankci a embarg. Dale dodrzujeme zdkony proti prani Spinavych penéz a uplatiujeme pftislusnd preventivni
opatreni.

9. Bezpecnost prace a bezpecnost produktl jsou pro nas prioritou

Vsichni zaméstnanci skupiny Melitta maji povinnost zajistit bezpecné a zdravé pracovni prostredi a dodrzovat zakony a
predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci. Cinime také preventivni opatieni pro ochranu zdravi. Cilem je
minimalizovat rizika a vytvofit zdravé pracovni prostfedi, které je nezbytné pro celkové zdravi a pro pohodu
zaméstnancl.

Nase produkty se vyznacuji vysokou kvalitou. Vzdy dodrzujeme technické predpisy a regulacni ustanoveni a vidy se
shazime o maximalni bezpecnost produktd. Pravé v oblasti potravinafstvi to ma zdsadni vyznam.

10. Se zdroji spole¢nosti zachazime odpovédné

Se zdroji spole¢nosti zachazime odpovédné a hospodarné. Majetek, aktiva a ostatni zdroje spolecnosti Melitta jsou
pouzivany vyhradné pro obchodni Gcely. Soukromé poutziti je pFipustné pouze, kdyz je to vyslovné povoleno. Plati ptisny
zakaz jakékoliv formy kradeze, podvodu a zpronevéry.

IV. Kultura Compliance a odpovédnosti

Tento kodex Melitta Code of Conduct je centrdlnim prvkem systému Compliance spole¢nosti Melitta. Zrcadli kulturu
Compliance spolecnosti Melitta a je zavazny pro vSechny zaméstnance ve skupiné Melitta. Poruseni kodexu Code of
Conduct mlZe mit pracovné-pravni nasledky.

Jako zaméstnanci mame vsichni odpovédnost za dodrzovani zde popsanych hodnost a pravidel. Dodrzovani téchto
hodnot a pravidel je zakladnim predpokladem dobré kultury Compliance. Vedouci pracovnici musi jit pfikladem, a proto
jsou také zodpovédni za to, aby jejich tymy dodrzovaly hodnoty a pravidla. Hodnoty a pravidla kodexu Melitta Code of
Conduct jsou pravidelné sdélovany zaméstnancim a jsou vhodnym zplsobem integrovany do obchodnich procesd.
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Vedouci pracovnici musi jit pfikladem a odpovidaji za zprostfedkovani hodnot, pravidel azakonného ramce
zaméstnancim.

IV. Centrum pro oznamovatele Melitta

Vsechny zaméstnance povzbuzujeme, aby vcas hlasili svym nadfizenym jakékoli chovani, které by mohlo byt v rozporu
se zasadami Melitta Code of Conduct nebo s pravnimi predpisy. To je soucasti zavedené a Zité kultury dialogu ve
spolec¢nosti Melitta. O moznych porusenich kodexu Melitta Code of Conduct muizZete kdykoliv informovat Melitta
Compliance Office (compliance@melitta.com).

Déale mate moznost dlvérné a, v pfipadé potreby, anonymné oznamovat informace o poruseni zdkona a kodexu Melitta
Code of Conduct prostfednictvim kanall pro oznamovatele, které spolecnost Melitta poskytuje specialné pro tento tcel
(www.melitta-group.com). Zabezpelené procesy a odpovidajici technickd opatfeni pfitom zajistuji ochranu
oznamovatelU pfi podavani hlaseni.

Pokud mate dotazy tykajici se kodexu chovani Melitta Code of Conduct nebo tématu Compliance, mizZete se kdykoliv
obratit na své nadtizené nebo na Melitta Compliance Office.

%k %k *x
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