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Forord fran foretagsledningen

K&dra medarbetare

Ansvarsfullt agerande och etiska affarsmetoder ar grunden for var langsiktiga framgéng som foretag. Dessutom ar de
ett uttryck for vara varderingar och overtygelser. Vi forvantar oss att alla vara medarbetare foljer dessa principer.

Med denna Melitta Code of Conduct (uppforandekod) har vi definierat uppforanderegler som galler fér hela var
foretagsgrupp. De ska hjalpa dig att alltid agera ansvarsfullt i ditt dagliga arbete. Om du ar osédker pa hur du ska agera i
en viss situation kan du tala med din ndrmaste chef, Melittas Compliance Office eller direkt med oss.

Las denna Code of Conduct noggrant och tillagna dig dess innehall. Kontrollera alltid om avtal och beteenden i din
verksamhetsmiljo Overensstimmer med de regler som anges har. Om du ar osdker ska du uppmarksamma dina
overordnade pa eventuella oegentligheter.

Vi vill vara framgangsrika och dven agera med gladje, ansvar, gott samvete, engagemang och i enlighet med de legitima
intressen som vara medarbetare, kunder, leverantorer, affarspartners, konkurrenter och samhallet har. Vi har hittills
alltid agerat i enlighet med dessa principer och de utgér ocksa grunden for vart framtida agerande.

Tack for ditt stod!

Jero Bentz Volker Stihmeier
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[. Introduktion

Melitta Code of Conduct bygger pa vara foretagsvarderingar *framgangsorientering, *excellens, *medkansla,
*samarbete, *engagemang, *uppskattning och *hallbarhet. Den sammanfattar vara befintliga styrande principer och
utgdr ramen for vara atgirder. Genom att félja Melitta Code of Conduct vill vi stirka fértroendet hos vara medarbetare?,
kunder, leverantorer och affarspartner och darmed sakerstilla Melitta-gruppens framgang och oberoende som ett
familjedgt foretag. Varje medarbetare ar ansvarig for att folja uppférandereglerna.

Il Bindande karaktar av Melitta Code of Conduct

Melitta Code of Conduct utgér under alla omstdndigheter ett bindande ramverk for etiska affirsmetoder och ett
ansvarsfullt och korrekt agerande fran vara medarbetares sida. Forutom ledningen omfattar medarbetarna alla fast
anstallda och tillfalligt anstdllda medarbetare i Melitta-gruppen, inklusive frilansare.

Efterlevnaden av dessa uppféranderegler har hog prioritet for oss, eftersom brott mot lagar, férordningar eller interna
regler inte bara strider mot var kultur och vara féretagsvarderingar. De utgor ocksa en betydande risk for Melitta och
vara medarbetare, eftersom de kan leda till boter, straffavgifter, skadestdnd och forlust av anseende.

Alla medarbetare kanner till Melitta Code of Conduct. Den ar bindande for alla anstéllda och 6vertradelser kan leda till
arbetsrattsliga konsekvenser. Innehallet fordjupas i enlighet med detta vid regelbundna utbildningstillfallen. Kraven pa
vara leverantorer och affarspartners beskrivs i Melitta Supplier Code of Conduct.

Il Uppféranderegler
1. Vifoljer tillamplig lag

Integritet ar en hog prioritet for oss. Det ar darfor en sjalvklarhet for oss att folja gallande lagar och férordningar i de
lander dar vi ar verksamma. Att agera med integritet innebdr, forutom att folja interna foretagsregler samt lagar och
forordningar, att alltid gora det rdtta och att agera etiskt och ansvarsfullt som féretag. Vi forvantar oss i synnerhet att
vara chefer kadnner till och foljer tillampliga nationella lagar och att de uppméarksammar andra medarbetare om deras
giltighet. Om bestammelserna i denna Code of Conduct avviker fran lokal lagstiftning ska alltid den strangare regleringen
galla.

2. Var samarbetskultur bygger pa respekt, rattvisa och fértroende

Vi respekterar varje manniskas vardighet och personlighet. Vara forhallningssatt gentemot varandra kdnnetecknas av
respekt, rattvisa, laganda, professionalism och 6ppenhet. Samarbetet bygger pa 6msesidig respekt, dar diskriminering,
mobbning, trakasserier och orattvist beteende inte far férekomma.

Det som réknas for oss ar kompetens och kvalifikationer. All diskriminering pa grund av harkomst, ursprung, nationalitet,
hudfarg, religion, ideologi, facklig och politisk verksamhet (forutsatt att den bygger pd demokratiska principer och
tolerans), kon, alder, sexuell laggning, funktionshinder, sjukdom och graviditet far inte tolereras.

Det galler hur vi arbetar tillsammans inom hela Melitta-gruppen, men ocksa vara relationer med kunder, leverantorer
och affarspartners i alla lander och kulturer. Vara chefer agerar som forebilder och ska vara 6ppna och kompetenta
kontaktpersoner.

! Av lasbarhetsskl anvander vi generiskt maskulinum med undantag fér den kénsneutrala formuleringen "medarbetare". Detta avser dock alltid alla kén.
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3. Vifoljer internationellt tillampliga arbetsrattsliga och sociala normer

Melitta-gruppen respekterar de manskliga rattigheterna sdsom de faststalls i FN:s allmanna férklaring om de ménskliga
rattigheterna, den internationella konventionen av den 19 december 1966 om medborgerliga och politiska rattigheter
och den internationella konventionen av den 19 december 1966 om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.
Melitta foljer de grundldggande arbetsnormer som faststéllts av Internationella arbetsorganisationen (ILO). | detta
sammanhang maste féljande principer foljas:

e  Foreningsfrihet och ratten till kollektiva forhandlingar

e Avskaffande av tvangsarbete

e Avskaffande av barnarbete

e  Forbud mot diskriminering vid anstallning och yrkesutdvning

e Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen

Skalig 16n far inte undanhallas. Ytterligare information om manskliga rattigheter och arbets- och sociala normer finns i
Melitta policy fér héllbar utveckling.

4. Miljoéskydd, klimat och samhalle ar mycket viktiga for oss

Vi tar vart ansvar att skydda miljon pa allvar genom att minimera miljopaverkan fran vara produktions- och
forsaljningsprocesser och standigt utveckla nya processer for att skydda och aterskapa miljon. Vi utformar produkter pa
ett sddant satt att naturresurser skonas och utnyttjas effektivt. Vi har dtagit oss att félja de internationella avtal och
standarder for skydd och férnyelse av miljon och klimatet som anges i Melitta policy for hdllbar utveckling.

Som familjedgt foretag ar Melitta sarskilt medvetet om sitt sociala ansvar. Det ar darfor vi stodjer alla de lokala
samhaéllen dar vart foretag bedriver verksamhet. Vi ar dven engagerade i yrkes- och branschorganisationer for att kunna
fullgora vara skyldigheter.

5. Rattvis konkurrens och férebyggande av korruption ar avgérande for oss

Vi ar fast beslutna att behandla vara kunder, leverantorer, affarspartners och konkurrenter pa ett rattvist satt och stoder
en rattvis och icke snedvriden konkurrens. Vi ingar inga avtal med konkurrenter som paverkar priser och villkor. Att
uppfylla kraven i konkurrenslagstiftningen ar mycket viktigt for oss. Vi avvisar alla former av obehdriga
konkurrensbegransningar.

Korruption tolereras inte av Melitta. Melittas medarbetare eller affarspartners ger inte nagra fordelar till representanter
for foretag eller statliga institutioner i syfte att paverka beslut pa ett otillborligt satt. Samtidigt tar Melittas medarbetare
inte emot nagra formaner som skulle kunna ge intryck av otillborlig paverkan. Inbjudningar och gavor kan utgora
otillatna formaner om de 6verstiger en sedvanlig och rimlig niva. Sarskild forsiktighet kravs vid kontakter med offentliga
tjansteman, eftersom de rattsliga kraven ar dnnu stringare har. | synnerhet i detta sammanhang foljer vara
medarbetare de interna riktlinjerna foér inbjudningar, gavor, donationer och sponsring. Alla affarstransaktioner
dokumenteras fullstéandigt och korrekt i enlighet med tillaimpliga lagar och interna regler.

Alla medarbetare undviker situationer dar deras personliga intressen kan komma i konflikt med Melittas intressen.
Detta omfattar i synnerhet finansiella, affirsmassiga, familjemassiga eller ndra vanskapliga relationer med
konkurrenter, kunder, leverantorer eller affarspartner. | detta sammanhang foéljer medarbetarna de interna riktlinjerna
nar det galler potentiella intressekonflikter.
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6. Viskyddar uppgifter om anstédllda, affarspartner och kunder

Det ar en sjalvklarhet for oss att skydda vara medarbetares, kunders, leverantérers och affarspartners personuppgifter
och att folja nationella och internationella dataskyddsbestammelser.

Vi behandlar endast personuppgifter om det finns en rattslig grund fér detta. Vi vidtar lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sadkerstdlla sekretess, integritet, tillgdnglighet och tillforlitlighet fér behandlad
information och data.

Obehoriga ingrepp i databehandlingssystem eller funktionsfel kan fa allvarliga konsekvenser, sdsom dataférlust, stold
av personuppgifter eller kansliga uppgifter och brott mot affarshemligheter eller upphovsratten. Vi vidtar darfor
lampliga atgarder for att skydda lagrade uppgifter.

7. Affarshemligheter och immateriella rattigheter skyddas

Vi skyddar Melittas immateriella rattigheter. Detta inkluderar t.ex. patent, design, varumarken, upphovsratt och
skyddad expertkunskap. Det férekommer ingen obehdrig anvandning. Respekten for tredje parts immateriella
rattigheter ar en sjalvklarhet for oss.

Vi behandlar Melittas interna foretagsinformation och affarshemligheter konfidentiellt och forhindrar atkomst fran
tredje part. Det &r sa vi sakrar vart forsprang gentemot vara konkurrenter. Om kunder eller affarspartners ger oss
tillgang till sina affarshemligheter kommer vi att behandla dem konfidentiellt.

8. Vi foljer standarder for leveranskedjan, exportkontroll och férhindrar penningtvatt

En tillforlitlig leveranskedja ar av stor betydelse for Melitta. Darfor valjer vi alltid vara affarspartners och leverantérer
med omsorg. Vi genomfor riskbaserade kontroller och forvantar oss att vara affarspartners och leverantorer foljer
samma principer och regler som Melitta.

Som ett globalt verksamt foretag foljer vi lokala import- och exportbestammelser samt lokala och internationella
redovisnings- och skattebestdammelser. Det ar av stor vikt for Melitta att bestimmelserna for utrikeshandel foljs. Vi
uppfyller kraven nar det géller sanktioner och embargon. Vi foljer ocksa tillampliga lagar om penningtvatt och genomfor
lampliga forebyggande atgarder.

9. Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen samt produktsdkerhet ar hogt prioriterade for oss

Alla medarbetare i Melitta-gruppen maste sdkerstalla en sdker och halsosam arbetsmiljo och f6lja lagar och férordningar
om arbetarskydd och hélsa pa arbetsplatsen. Vi vidtar ocksa forebyggande atgarder for att skydda halsan. Syftet ar att
minimera riskerna och skapa en halsosam arbetsmilj6, vilket ar avgérande for vara medarbetares allmanna hélsa och
valbefinnande.

Vara produkter kannetecknas av hog kvalitet. Vi foljer alltid de tekniska foreskrifterna och myndighetskraven och stravar
alltid efter maximal produktsdkerhet. Detta ar sarskilt viktigt inom livsmedelssektorn.

10. Vi anvander féretagets resurser pa ett ansvarsfullt satt

Vi anvander foretagets resurser pa ett ansvarsfullt och ekonomiskt satt. Melittas egendom, tillgdngar och andra
foretagsresurser far endast anvandas for affarsandamal. Privat anvandning ar endast tillaten om detta uttryckligen
foreskrivs eller tillats. Alla former av stold, bedrageri och forskingring ar uttryckligen férbjudna.
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IV. Kultur for efterlevnad och ansvar

Denna Melitta Code of Conduct &r en central del av Melittas efterlevnadssystem. Den aterspeglar Melittas
efterlevnadskultur och ar bindande for alla anstéllda i Melitta-gruppen. En Gvertradelse av Code of Conduct kan fa
konsekvenser enligt arbetsratten.

Som medarbetare ar vi alla ansvariga for att folja de varderingar och regler som beskrivs har. Att folja dessa varderingar
och regler ar den grundlaggande forutsattningen for var goda efterlevnadskultur. Chefer har en sarskild roll som
forebilder och ar darfor ocksa ansvariga for att deras team foljer varderingarna och reglerna. Varderingarna och reglerna
i Melitta Code of Conduct kommuniceras regelbundet till alla medarbetare och integreras i affarsprocesserna pa ett
lampligt satt. Chefer har en sarskild roll som férebilder och &r darfor ocksa ansvariga foér att deras team féljer
varderingarna och reglerna.

IV. Melitta avdelning for visselblasning

Alla medarbetare uppmuntras att pa ett tidigt stadium tala med sin ndarmaste chef om eventuella beteenden som kan
strida mot principerna i Melitta Code of Conduct eller mot lagstadgade bestammelser. Detta ar en del av Melittas
etablerade och praktiserade dialogkultur. Dessutom kan Melitta Compliance Office alltid informeras om eventuella
overtradelser av Melittas Code of Conduct (compliance@melitta.com).

Dessutom finns det mojlighet att rapportera lagévertradelser och brott mot Melitta Code of Conduct konfidentiellt och,
om sa onskas, anonymt via de visselblasarkanaler som Melitta sarskilt tillhandahaller for detta andamal (www.melitta-

group.com). Sdkra processer och lampliga tekniska atgarder garanterar att visselblasare skyddas nar de gér en anmalan.

Om du har nagra fragor om Melitta Code of Conduct eller ndgot som har att gora med efterlevnad, kan du nar som helst
kontakta din ndrmaste chef eller Melittas Compliance Office.

% % %k
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