®
M MELITTA GROUP MANAGEMENT GMBH & CO. KG

MELITTA DAVRANIS KURALLARI KODU

icindekiler
Sirket YONetiminin ONSOZUi .....ceeveeereeereeereerreesseeeseeeeeeseeesseesesssssssesssesssesssesssesssessassssessaessees 2
IR C 1 4 13Ut 3
Il. Melitta Davranig Kurallari Kodunun BaglayiCIlgl ......cccivvvvveeniiiiiiiiiininnnnniiiinnnnnnnennnsssnes 3
1T F Y T I L (T] =] - T PPN 3
1. Gegerli 0lan yasalara UYariz..........eeeeiiieceiiirreeccrrreecs e s rrene s s s ene s s seenssessennesasseanes 3
2. is birligi kiltiirimiiz sayg, adalet ve giiven lizerine kuruludur ..........cccceeeveeceerenersenene 3
3. Uluslararasi gegerli is ve sosyal standartlara uyariz .........cccoeeeeerereiiireeeicinreeccinreeecsneenes 4
4. Cevre Koruma, iklim ve Toplum Bizim igin Onemlidir.........cccecuereeereiuenierecseensennesnessanesnns 4
5. Adil Rekabet ve Yolsuzluk Onleme Bizim igin Hayatidir........cccoceeerveerereeenseeecreeesnneeennne 4
6. Galisanlarin, is Ortaklarinin ve Miisterilerin Verilerini KOruruz..........cceceeeveeeeeerereeesneecnens 4
7. is Sirlar ve Fikri Miilkiyet Haklari Korunmaktadir...........cocueeeeeereereeeeseeecseeesneseseeesaneenees 5
8. Tedarik Zinciri Standartlarina, ihracat Kontroliine ve Kara Para Aklama Onlemine Dikkat
LYo T ¥ 5
9. is Giivenligi ve Uriin Giivenligi Bizim igin ONCeliKtir.......covveeereeeruerereeereeesseeeseeeereessaneenes 5
10. Sirket Kaynaklarini Sorumlu Bir Sekilde Kullaniyoruz...........c.ccceeiiiiieniiiinnncscninnnncninnnene 5
IV. Uyum Kiiltlirli ve SOrumluluK.......cooireuuiiiiiieniiiiineeiiiiiemimmssss 5
IV. Melitta TRDAr Hattl ....cccueeeieiieeieiieiiieiieeeesneesseesseesssessssesssnessssessssssssessssessssessssessssssssens 6
Melitta Code of Conduct TR Version Date: 2023-12-14 Page 1 of 6

MHQ Z-LCA Melitta Compliance Office



®
‘% MELITTA GROUP MANAGEMENT GMBH & CO. KG

Sirket Yénetiminin Onsézi

Sevgili Calisanlar,

Sorumlu davranis ve etik is uygulamalari, uzun vadeli sirket basarimizin temelini olusturur. Bunlar ayni zamanda
degerlerimizin ve inanglarimizin bir ifadesidir. Tim galisanlarimizdan bu prensiplere uymalarini bekliyoruz.

Melitta Davranis Kurallari Kodu ile sirketimiz binyesinde gecerli olan davranis kurallarini belirledik. Bu kurallar, is
hayatinizda her zaman sorumlu hareket etmenize yardimci olmak icindir. Eger dogru davranis konusunda bir durumda
emin degilseniz, litfen amirinize, Melitta Uyumluluk Ofisine ya da dogrudan bize basvurun.

Latfen bu Davranis Kurallari Kodunu dikkatlice okuyun ve anladiginizdan emin olun. Eylemlerinizin her zaman burada
tanimlanan kurallara uygun olup olmadigini kontrol edin. Stphede kaldiginizda lGtfen amirlerinizi uyumsuzluklar
konusunda bilgilendirin.

Basarili olmak istiyoruz ve calisanlarimizin, musterilerimizin, tedarikgilerimizin, is ortaklarimizin, rakiplerimizin ve
toplumun mesru cikarlariyla uyum icinde, neseyle, sorumlulukla, iyi niyetle ve baglayicilikla hareket etmek istiyoruz.
Gegmiste bu prensiplere gore hareket ettik ve bu prensipler gelecekteki eylemlerimizin de temelini olusturacak.

Destekleriniz icin tesekkir ederiz!

Jero Bentz Volker Stihmeier
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l. Girig

Melitta Davranis Kurallari Kodu, *Basari Odaklilik, *Mikemmellik, *Tutku, *is Birligi, *Bagllik, *Takdir ve
*Surdardlebilirlik gibi sirket degerlerimize dayanmaktadir. Mevcut misyonumuzu 6zetler ve eylemlerimiz igin bir cergeve
olusturur. Melitta Davranis Kurallari Kodunu uygulayarak calisanlarimizin?, misterilerimizin, tedarikgilerimizin ve is
ortaklarimizin glvenini glclendirmek ve bdylece Melitta Sirket Grubunun bir aile sirketi olarak basarisini ve
bagimsizligini saglamak istiyoruz. Her c¢alisan, davranis kurallarina uymaktan sorumludur.

II. Melitta Davranis Kurallari Kodunun Baglayicilig

Melitta Davranis Kurallari Kodu, etik is uygulamalari ve ¢alisanlarimizin her zaman sorumlu ve kurala uygun davranislarini
kapsayan baglayici bir cerceve belirler. Calisanlar, yonetim ekibinden, Melitta Sirket Grubunun kalici ve gegcici
calisanlarina, serbest calisanlar da dahil olmak lizere genis bir yelpazeyi kapsar.

Mevcut davranis kurallarina uymak bizim igin ylksek bir 6ncelik tasir, ¢linkl yasalara, yénetmeliklere veya ic tiziklere
karsi ihlaller sadece kiltirimuize ve sirket degerlerimize aykiri degildir. Ayrica, Melitta ve ¢alisanlarimiz igin 6nemli
riskler olusturabilir, ¢clink{i para cezalari, cezalar, tazminat ve itibar kaybi gibi sonuclar dogurabilir.

Tum cahlisanlar Melitta Davranis Kurallari Kodunu bilmektedir. Kod tiim calisanlar igin zorunludur ve ihlaller is hukuku
sonuclarina yol acabilir. icerigi diizenli egitimlerde daha da derinlestiriimektedir. Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz icin
yonergeler Melitta Tedarik¢i Davranis Kurallari Kodunda agiklanmustir.

[Il. Davranis Kurallari
1. Gegerli olan yasalara uyariz

Bltlnlik bizim icin ylksek bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gecerli yasalarina ve
kurallarina uymak bizim icin bir gerekliliktir. Sirket ici kurallara, yasal ve diizenleyici yonetmeliklere uymakla kalmayip,
her zaman dogru olani yapmak ve etik olarak sorumlu bir sirket olarak davranmak bizim icin ayrilmaz olmanin anlamidir.
Ozellikle liderlerimizden, gecerli ulusal yasalari bilmelerini ve bu yasalara uymalarini, ayrica digerlerini bunlarin
gecerliligi konusunda bilgilendirmelerini bekleriz. Eger bu Davranis Kurallari Kodunun hikimleri yerel yasal
diizenlemelerden farkliysa, her zaman daha kati olan kurallar gegerlidir.

2. s birligi kalturimaz sayg), adalet ve giiven zerine kuruludur

Her insanin onuruna ve kisiligine saygi gosteririz. Birbirimizle iliskilerimiz saygi, adalet, takim ruhu, profesyonellik ve
aciklikla sekillenir. is birligi, karsilikli takdirde bulunan bir ortamda gerceklesir ve ayrimcilik, zorbalik, taciz ve haksiz
davranislara yer yoktur.

Bizim icin yetenekler ve nitelikler 6nemlidir. Koken, milliyet, cilt rengi, din, diinya gorisi, sendikal ve politik faaliyet
(demokratik ilkeler ve hosgori lizerine kurulu oldugu siirece), cinsiyet, yas, cinsel yonelim, engellilik, hastalik ve
hamilelik temelinde her tirli ayrimcilik kabul edilemez.

Bu, tiim Melitta Sirket Grubu icindeki etkilesimler icin gecerli oldugu gibi, misterilerimiz, tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimizla olan iliskilerimiz icin de tiim Ulkelerde ve kiltiirlerde gecerlidir. Liderlerimiz bir 6rnek olarak hareket eder
ve aclk ve yetkin muhataplar olarak kendilerini kanitlarlar.
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3. Uluslararasi gecerli is ve sosyal standartlara uyariz

Melitta Sirket Grubu, BM'nin insan Haklari Evrensel Bildirgesi, 19 Aralik 1966 tarihli Sivil ve Siyasal Haklar Uzerine
Uluslararasi So6zlesme ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uzerine Uluslararasi Sézlesmeden kaynaklanan insan
haklarina saygl gosterir. Uluslararasi Calisma Orgiitiniin  (ILO) temel calisma normlari Melitta tarafindan
uygulanmaktadir. Bu baglamda asagidaki prensiplere uyulmalidir:

e Orgiitlenme 6zgiirligii ve toplu miizakere hakki

e  Zorla ¢alistirmanin ortadan kaldiriimasi

e  Cocuk isciligin yasaklanmasi

e istihdam ve mesleklerde ayrimciligin yasaklanmasi

e s saghg ve giivenligi

Uygun licretlerin 6denmemesi kabul edilemez. insan haklari ve is ve sosyal standartlar hakkinda daha fazla bilgi, Melitta
Siirdiirtilebilir Kalkinma ilkeler Bildirgesinde bulunabilir.

4. Cevre Koruma, iklim ve Toplum Bizim icin Onemlidir

Uriin Gretim ve dagrtim siireglerimizden kaynaklanan cevresel etkileri olabildigince azaltarak ve siirekli yeni yéntemler
gelistirerek cevreyi koruma ve yenilenmesine yénelik sorumlulugumuzu ciddiye aliyoruz. Uriinlerimizi, dogal kaynaklari
koruyacak ve verimli kullanacak sekilde tasarliyoruz. Melitta Siirdiiriilebilir Kalkinma ilkeler Bildirgesinde belirtilen,
cevrenin ve iklimin korunmasi ve yenilenmesiyle ilgili uluslararasi anlasmalara ve standartlara bagl oldugumuzu beyan
ediyoruz.

Bir aile sirketi olarak Melitta, toplumsal sorumlulugunun bilincindedir. Bu ylizden bulundugumuz yerlerde genel iyilige
katkida bulunuyoruz. Meslek ve uzmanlk derneklerine de bu sorumlulugumuzu yerine getirmek icin katiliyoruz.

5. Adil Rekabet ve Yolsuzluk Onleme Bizim igin Hayatidir

Misterilerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve rakiplerimizle adil iliskiler kurmayl taahhit ediyor ve adil ve
carpitmadan rekabeti destekliyoruz. Rakiplerle, fiyatlari ve kosullari etkileyebilecek anlasmalar yapmiyoruz. Rekabet
hukukuna uygunluk bizim igin blylik 6nem tasimaktadir. Rekabete yonelik her tiirli yasa disi kisitlamayi reddediyoruz.

Yolsuzluk, Melitta tarafindan kesinlikle kabul edilmez. Melitta calisanlari ya da is ortaklari, sirket veya devlet
kurumlarinin temsilcilerine, kararlari haksiz yere etkilemek amaciyla avantajlar saglamaz. Ayni sekilde, Melitta ¢calisanlari
da, haksiz bir etki olusturabilecek avantajlari kabul etmez. Davetler ve hediyeler, normal ve makul sinirlari astiginda
kabul edilemez avantajlar olusturabilir. Resmi gorevlilerle iliskilerde 6zellikle dikkatli olunmalidir. Bunun sebebi, yasal
gerekliliklerin burada daha kati olmasidir. Calisanlar 6zellikle bu baglamda i¢ yonergeleri davetler, hediyeler, bagislar ve
sponsorluklar acisindan dikkate almalidir. Tim islemler, gegerli yasalara ve i¢ kurallara uygun olarak tam ve dogru bir
sekilde belgelenir.

Tim calisanlar, kisisel gikarlari ile Melitta'nin gikarlari ¢atisabilecek durumlardan kaginmahdir. Bu, rakipler, misteriler,
tedarikgiler veya is ortaklari ile finansal, is, akrabalik veya yakin dostluk iliskileri iceren durumlari 6zellikle igerir.
Calisanlar, bu baglamda potansiyel ¢ikar catismalari agisindan i¢ yonergeleri dikkate almaldir.

6. Calisanlarin, is Ortaklarinin ve Miisterilerin Verilerini Koruruz

Calisanlarimizin, musterilerimizin, tedarikgilerimizin ve is ortaklarimizin kisisel verilerinin korunmasi ve ulusal ve
uluslararasi veri koruma yasalarina saygi géstermek bizim igin bir zorunluluktur.
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Hukuki bir zemin oldugunda kisisel verileri isleriz. Uygun teknik ve organizasyonel dnlemlerle islenen bilgi ve verilerin
gizliligini, bitlnlGguna, erisilebilirligini ve direncini saglariz.

Yetkisiz miidahaleler veya arizalar, veri kaybi, kisisel ya da hassas verilerin ¢alinmasi, is sirlarinin ya da telif haklarinin
ihlali gibi ciddi sonuglara yol acabilir. Bu nedenle saklanan verileri uygun 6énlemlerle koruruz.

7. s Sirlari ve Fikri Miilkiyet Haklari Korunmaktadir

Melitta'nin fikri mulkiyetini koruyoruz. Buna 6rnek olarak patentler, tasarimlar, markalar, telif haklari ve korunan bilgi
birikimi dahildir. Yetkisiz kullanim sz konusu degildir. Uclincii taraflarin fikri milkiyet haklarina saygi gdstermek bizim
icin bir gerekliliktir.

Melitta'ya ait is ici bilgiler ve is sirlari gizli tutulur ve lglinci sahislarin erisimini 6nleriz. Béylece rakiplerimiz karsisinda
oncl konumumuzu koruruz. Misterilerimiz veya is ortaklarimiz bize kendi is sirlarina erisim saglarsa, bunlari da gizli
tutariz.

8. Tedarik Zinciri Standartlarina, ihracat Kontroliine ve Kara Para Aklama Onlemine Dikkat Ediyoruz

Guvenilir bir tedarik zinciri Melitta icin blylik 6Gnem tasir. Bu ylzden is ortaklarimizi ve tedarikgilerimizi her zaman
dikkatlice segiyoruz. Risk bazli kontroller yapar ve is ortaklarimizin ve tedarikgilerimizin Melitta ile ayni prensip ve
kurallara uymalarini bekleriz.

Global olarak faaliyet gosteren bir sirket olarak, bulundugumuz yerlerdeki ithalat ve ihracat kurallarina uygun hareket
eder ve yerel ve uluslararasi muhasebe ve vergi diizenlemelerine dikkat ederiz. Dis ticaret yasalarina uymak Melitta igin
bliyik 6Gnem arz eder. Yaptirim ve ambargolara uygun hareket ederiz. Ayrica, ylrirlikteki kara para aklama yasalarina
uygun olarak onlemler aliriz. Dis ticaret yasalarina uymak Melitta icin bliyiik 6nem arz eder. Yaptirim ve ambargolara
uygun hareket ederiz. Ayrica, ylrurlikteki kara para aklama yasalarina uygun olarak énlemler aliriz.

9. s Guvenligi ve Urin Givenligi Bizim igin Onceliktir
Melitta Sirket Grubundaki tim calisanlar, glivenli ve saglkli bir ¢calisma ortami saglamak ve is glivenligi ile is yerinde

saglk kurallarina uymakla yuakimlidir. Saghk koruma amaciyla onleyici tedbirler de aliyoruz. Bu, riskleri en aza
indirgemeyi ve calisanlarin genel sagligi ve iyi olusu icin hayati olan saglkli bir calisma ortami yaratmayi amacglamaktadir.

Uriinlerimiz yiiksek kalitesiyle taninir. Her zaman teknik diizenlemelere ve diizenleyici gerekliliklere uyariz ve en yiiksek
uriin giivenligini hedefleriz. Ozellikle gida sektériinde bu, hayati bir 5Sneme sahiptir.

10. Sirket Kaynaklarini Sorumlu Bir Sekilde Kullaniyoruz

Sirket kaynaklarini sorumlu ve ekonomik bir sekilde kullaniyoruz. Melitta'nin milkiyeti, varlklari ve diger sirket
kaynaklari yalnizca resmi amaglar icin kullanilir. Ozel kullanim sadece acikga 6ngériildiigiinde veya onaylandiginda izin
verilir. Hirsizlik, dolandiricilik ve zimmete para gegirme kesinlikle yasaktir.

IV. Uyum Kalttra ve Sorumluluk

Mevcut Melitta Davranis Kurallari Kodu, Melitta Uyum Sisteminin temel bir 6gesidir. Melitta'nin uyum kaltirinG yansitir
ve Melitta Sirket Grubundaki tiim ¢alisanlar icin zorunludur. Davranis Kurallari Koduna karsi ihlaller is hukuku sonuglari
dogurabilir.

Calisanlar olarak, burada tanimlanan degerlere ve kurallara uymak hepimizin sorumlulugundadir. Bu degerlere ve
kurallara uymak, iyi bir uyum kiltirimuziin temel sartidir. Liderler, 6rnek olma konusunda 6zel bir rol Ustlenir ve
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boylece ekiplerindeki degerlere ve kurallara uyma sorumlulugunu da tasirlar. Melitta Davranis Kurallari Kodundaki
degerler ve kurallar, tim calisanlara dizenli olarak iletilir ve is silireglerine uygun sekilde entegre edilir. Liderler,
calisanlara degerleri, kurallari ve yasal gcergeveyi 6rnek olarak iletmekten sorumludur.

IV. Melitta ihbar Hatti

Tim galisanlar, Melitta Davranis Kurallari Kodu veya yasal diizenlemelere aykiri olabilecek davranislari, istlerine erken
bir asamada bildirmeye tesvik edilir. Bu, Melitta'nin saglam ve yasayan diyalog kiltiriintn bir parcasidir. Ayrica, Melitta
Uyum Ofisi, Melitta Davranis Kurallari Koduna karsi olasi ihlallerle ilgili olarak her zaman bilgilendirilebilir
(compliance@melitta.com).

Bunun yani sira, Melitta'nin 6zellikle bu amac igin sagladigi ihbar kanallari araciligiyla yasa ihlalleri ve Melitta Davranis
Kurallari Kodu ihlalleri gizli ve istenirse anonim olarak bildirilebilir (www.melitta-group.com). Guvenli siiregler ve uygun

teknik énlemler, bildirimlerde ihbarcilarin korunmasini saglar.

Melitta Davranis Kurallari Kodu veya uyum konusuyla ilgili sorulariniz varsa, istleriniz veya Melitta Uyum Ofisi ile her
zaman iletisime gecebilirsiniz.

* %k *x
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