MELITTA PRESSE INFORMATION

Corona-Krise: Jetzt Lieblingslokal unterstiitzen, bald wieder ausgehen

Gutschein-Hilfe fiir die Gastronomie leicht gemacht

Melitta®-Online-Portal iibernimmt kostenlos / Social-Media-Anbindung

Minden, 08.04.2020. Die Corona-Krise trifft das Gastgewerbe in besonderem Malle.
Cafés, Restaurants, Gasthauser, Hotels und Bars mussten schlieen, manche Betriebe
fiirchten gar um ihre Existenz. In dieser Situation helfen Gutscheine, die von Gasten
heute gekauft und nach dem Neustart eingelost werden. Melitta Professional Coffee
Solutions, Ticket24 und Point Digital unterstiitzen das Gastgewerbe jetzt mit der

Online-Plattform https://gastfreundschaft.melitta-professional.de, die den Gutschein-

Service denkbar einfach und obendrein fiir den Gastgeber kostenlos gestaltet.

Gastronomen missen sich lediglich registrieren, Gutschein-Betrage auswahlen und die
Gutscheine bei Einlésung quittieren, die komplette weitere Abwicklung Gibernimmt das
Tool ,ticket2go” der Ticket24 GmbH. Gaste wahlen Betrieb und Betrag, bezahlen (per
Vorkasse, Sofortiiberweisung oder PayPal) und bekommen ihren unbefristet giltigen

Gutschein per mail zugesendet. Auch Spenden sind moglich.

Gastgeber sind eingeladen, sich kostenlos auf der Plattform zu registrieren. Melitta
Professional, Ticket24 und Point Digital stellen sicher, dass die Unterstiitzung der Gaste
den Gastgebern in voller Hohe zu Gute kommt und die Gaste fiir ihre Gutscheine auch
keine zusatzlichen Gebiihren zahlen missen. ,Jetzt ist unsere Solidaritat gefordert”,
erklart Marcel Kreutze, Geschaftsfiihrer Ticket24. ,Wir unterstiitzen die Gastronomie in
dieser schwierigen Phase gerne mit dem Service einer effektiven Online-Plattform, die
Menschen verbindet, dem Gastgewerbe sofort hilft und zugleich Vorfreude auf bessere
Zeiten vermittelt”, erldutert Marco Gottschalk, Geschaftsleitung Marketing bei Melitta

Professional Coffee Solutions.
Vorfreude auf bessere Zeiten

Damit die Aktion moglichst breite Resonanz findet, ist Kommunikation gefragt. Die
Gastgeber kdnnen Ihre Kanale nutzen und zum Beispiel den Link zum Portal an |hre Gaste

versenden. Gaste haben wiederum die Moglichkeit, ihre Lieblings-Gastgeber auf das
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Portal aufmerksam zu machen, falls die dort noch nicht registriert sind. Und sie kénnen
Freunden einen Tipp geben, der Gastronomen hilft und Vorfreude macht auf bessere

Zeiten, wenn der Kaffee in gemeinsamer Runde dann wieder besonders gut schmeckt.

Auch wenn die Beschrankungen hoffentlich bald wieder gelockert werden kdnnen: Das

Online-Portal soll bis auf weiteres durchgehend geoffnet bleiben.

Link zum Portal:

https://gastfreundschaft.melitta-professional.de/

Melitta Professional Coffee Solutions

Melitta Professional Coffee Solutions ist Spezialist fir die professionelle
HeiBgetrankezubereitung im AuBer-Haus-Markt. Kerngeschaft sind Entwicklung,
Herstellung und weltweiter Vertrieb von gewerblichen Vollautomaten fir
Kaffeespezialitaten und Filterkaffeemaschinen unter den Marken Melitta® und Cafina®
sowie der Technische Kundendienst und der Vertrieb von Kaffee, Tee, Kakao und
Zubehor. Weitere Informationen unter www.melitta-professional.de

Ticket 24

Die Ticket 24 GmbH ist im gesamten Veranstaltungssegment spezialisiert auf die
bedienerfreundliche Abwicklung von Event Tickets - und dies sowohl Geschaftskunden-
also Endkonsumentenseitig. Mit dem Produkt ,ticket2go” lassen sich Verkauf,
Verwaltung und die sichere Entwertung von Tickets und Gutscheinen problemlos
ermoglichen.

Weitere Informationen Gber das Ticketsystem unter www.ticket2go.de/ticketsystem

POINT DIGITAL

Die POINT DIGITAL GmbH ist eine kreative Digital-Agentur. Sie bietet vom Konzept, Gber
die Kreation bis zur technischen Umsetzung individuelle digitale Losungen. Sie ist
spezialisiert auf CMS, eCommerce, Online-Marketing, Apps und Software-Produkte.
Weitere Informationen unter www.pointdigital.de
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