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مقدمــة

مقدمة

إبــرام المعــاملات التجاريــة بصــورة أخلاقية والالتزام بالســلوك الرشــيد هما أســاس النجاح طويل الأمــد لشركتنا. 

ًـا تطبيق  كما أن هــذه الوســائل تســاعدنا في التعــبير عــن قيمنــا ومعتقداتنــا. ومن ثــمََّ، نتوقع مــن موردينا أي�ض

هــذه المبــادئ، والالتــزام بالمعــايير المنصــوص عليها في مدونة ســلوك الموردين ودعم الالتــزام بها في سلســلة التوريد 

بأكملهــا.

والإطــار المرجعــي في ذلــك الصــدد هو إعلان الأمــم المتحدة العالمـي لحقوق الإنســان، والمبــادئ التوجيهية للشركات 

متعــددة الجنســيات الصــادرة عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمية )OECD(، ومبــادئ الأمم المتحدة 

.)ILO( واتفاقيــات منظمــة العمــل الدولية ،)UNGP( التوجيهيــة للأعمال التجاريــة وحقــوق الإنســان

مدونــة ســلوك المورديــن هــذه موجهــة إلى جميع الموردين، فهــي جزء من عقود المورديــن وشروط الشراء الخاصة 

 .Melitta بنــا. حيــث تســتند إلى إعلان مبــادئ التنميــة المســتدامة وكذلك مدونة الســلوك في شركة

ا للمادة 15  تنطبــق مدونــة ســلوك المورديــن على جميــع الشركات وأقســام الشركات التابعــة لمجموعــة Melitta وفًقً

مــن قانــون الشركات المســاهمة. وفــيما يلي، فالمقصود بشركة Melitta كل أقســام الشركة المســؤولة عن إبــرام العقد 

. وتنفيذه
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 في حالــة انتهــاك المعــايير المنصــوص عليهــا في مدونــة ســلوك المورديــن يجب على المورد المعني وضــع خطة عمــل والتنســيق على الفور مع شركة 

Melitta للتعامــل مــع التــأثيرات المعنيــة لوقــف الانتهــاكات أو تقليلها لأدنى حــد ممكن.

فــيما يتعلــق بالتحديــات المنصــوص عليهــا في سلســلة التوريــد، يمكــن لشركــة Melitta بدء حــوار بنَّاَء مع المورد المعنــي. إنهاء علاقة العمــل أو العقد 

مــع المـورد تعــتبر الحــل الأخير. وقــد يحــدث ذلك على وجــه الخصوص إذا حــدث انتهاك خطير لمدونة ســلوك الموردين أو في حالة انعــدام الرغبة على 

اتخــاذ التــدابير اللازمــة للوفــاء بالمعايير المنصــوص عليها في مدونة ســلوك الموردين هذه.

نهجنا

 يجــب على كل شركــة الالتــزام في المقــام الأول بالمتطلبــات القانونيــة المُطُبقــة في بلدها.

وفي البلــدان التــي تتعــارض فيهــا القــوانين واللوائــح المحليــة مــع مدونة ســلوك الموردين الخاصــة بشركة Melitta أو تنص على مســتوى أقل من 

الحمايــة، يجــب على المورديــن التوصــل إلى طــرق لتوفير أعلى مســتوى مــن الحمايــة للموظفين وكذلــك ضمان الامتثال للحد الأدنى مــن الالتزامات 

.Melitta البيئيــة على النحــو المنصــوص عليــه في إعلان مبــادئ التنميــة المســتدامة المُطُبــق في مجموعة

ًـا عند التوريــد من المناطق أو   تســتهدف شركــة Melitta إجــراء المزيــد مــن الفحوصــات لأســباب التأثيرات الســلبية على حقوق الإنســان، وخصوص�

الصناعــات التــي تنطــوي على مخاطــر عاليــة. لتج�نــب مثــل هــذه التــأثيرات الســلبية على حقوق الإنســان بصورةٍٍ فعََّالــة والتعامــل معها، فإن شركة 

 Melitta تحــرص على اتبــاع العنايــة الإلزاميــة وتقــوم بتطويــر أنظمــة الإدارة، والمبــادئ التوجيهيــة، والعمليات الضروريــة. تحتفظ شركة Melitta

بالحــق في التحقــق مــن الامتثــال للمعــايير المنصــوص عليهــا في مدونــة ســلوك الموردين بعدة وســائل، مــن بينهــا عمليات التدقيــق التي يمكن أن 

ًـا شركات تدقيــق مســتقلة. وتُجُــرى عمليــات التدقيــق هذه خلال ســاعات العمل العادية بناًءً على إشــعار مســبق مناســب. تكلــف بهــا أي�ض

تتحقــق شركــة Melitta مــن فعاليــة تحليــل المخاطــر ومــن الالتــزام بالتدابير الوقائية لمـرة على الأقل ســنوًيًا كما تُجُري الفحــص كذلك بصورة 

مخصصــة في مواقــف الخطر.

ا لإبرام المعــاملات التجاريــة بصورة أخلاقية وانتهاج الســلوك المســؤول والمتماثل للقواعــد من قِِبل  ا ملزًمً مدونــة ســلوك المورديــن تمثــل إطــاًرً

موردينــا. يجــب على موردينــا ضمان الالتــزام بالقيــم والمبــادئ المحــددة في مدونة الســلوك الخاصة بالمورديــن مع شركائهــم التجــاريين. وللقيام بذلك، 

يمكــن لموردينــا الاعــتماد على مدونــة الســلوك الخاصــة بهم إذا كانــت تعكس معايير مدونة ســلوك المورديــن الخاصة بشركة Melitta بشــكل كامل.

4
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 .Melitta يجــب على جميــع المورديــن تجنــب المواقــف التــي قــد تتعارض فيهــا مصالحهــم الشــخصية أو مصالــح موظفيهم مــع مصالح شركة

وينطبــق ذلــك بشــكل خــاص على العلاقــات الماليــة، أو العائليــة، أو الشــخصية الحميمــة مــع المنافسين، والعملاء، والمورديــن، وشركاء الأعمال. يجب 

على المورديــن إبلاغ شركــة Melitta عــن تضــارب المصالــح المحتمــل. يتعامل موردونــا مع المعلومــات الداخليــة لمجموعة شركات Melitta بسرية 

ويحمــون أسرار العمل.

.Melitta يجــب الحفــاظ على حمايــة البيانــات الخاصــة بــكل فــرد وسريــة المعلومات غير العامــة حتى بعــد انتهاء علاقــة العمل مع شركة

يحمــي موردونــا البيانــات الشــخصية ويمتثلــون لقــوانين حمايــة البيانــات الوطنيــة والدوليــة. كما يضمنون سرية وسلامــة المعلومــات والبيانات التي 

تتــم معالجتهــا وحمايتهــا من الوصــول إليها.

ويــحترم جميــع المورديــن حقــوق الملكيــة الفكريــة الخاصــة بالأطراف الأخرى )مثــل براءات الاختراع، والتصمــيمات، والعلامــات التجارية، وحقوق 

التأليــف والــنشر، والمعــارف المحمية(. ويُسُــتبعد أي اســتخدام غير مصرح به.

I. المعايير
الأخلاقية

1. الالتــزام بالقوانين الســارية واحترام حقوق الإنســان

يلتــزم موردونــا في جميــع الأوقــات بالقــوانين واللوائــح المعمــول بهــا في البلدان التــي يعملــون فيها. وينطبــق ذلك بغــض النظر عما إذا كانت 

الســلطات الحكوميــة تتحقــق من هــذا الامتثال.

بالإضافــة إلى ذلــك، يــحترم موردونــا حقــوق الإنســان ويلتزمــون بهــا على النحو المنصــوص عليه في الإعلان العام لحقوق الإنســان، ومعــايير العمل 

الأساســية لمنظمــة العمــل الدوليــة والعهــد الدولي الخــاص بالحقوق المدنيــة والسياســية )ICCPR( بالإضافة إلى

.)ICESCR( العهــد الــدولي الخــاص بالحقوق الاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والثقافية

2. المنافســة العادلــة والمعــاملات التجارية الأخلاقية

يتعامــل موردونــا مــع شركائهــم التجــاريين والأطراف الأخرى بشــكل عــادل ويدعمون المنافســة العادلــة والحقيقيــة. حيث لا يتســامحون مع 

الفســاد أو منــح أو تلقــي مزايــا غير مبررة أي�ــا كان نوعهــا. حيــث يتخــذون التــدابير المناســبة لمكافحة الفســاد بنــاءًً على التوصيات المنصــوص عليها 

في المبــادئ التوجيهيــة الحاليــة لمنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة لــلشركات متعــددة الجنســيات بوصفهــا توجيهًًا لهم.

لا يمنــح موردونــا أي مزايــا لموظفــي شركــة Melitta أو ممثليهــا أو لممــثلي الســلطات الحكوميــة التي قــد تؤثر بشــكل غير لائق على القرارات 

التجاريــة أو الرســمية. حيــث يجــب افتراض ذلــك على وجــه الخصــوص إذا كانــت طبيعــة هذه الميــزة ونطاقها قد تؤثر بشــكل غير مســموح به على 

تصرفــات وقــرارات العمــل الخاصة بالشــخص الذي يحصــل عليها.

وبطبيعــة الحــال، لا يُسُــمح بالاســتعانة بــأي طــرف آخــر، مثــل الوســطاء، أو الجهــات الراعية، أو الوكلاء أو غيرهم مــن الوســطاء للتحايل على هذه 

القاعــدة. وقــد تنــدرج الدعــوات والهدايــا إلى هــذه المزايا غير المســموح بها إذا تجاوزت المقــدار العادي والمقبول. ويسري ذلك بشــكل خاص 

عندمــا يكــون مــن المحتمــل أن تؤثــر طبيعــة مثــل هذه الميــزة ومداها على الإجراءات والقرارات بشــكل غير عــادل. ويجب توخي الحــرص البالغ، 

ولا ســيََّما عنــد التعامــل مــع الموظــفين العمومــيين، حيــث إن المتطلبــات القانونية في هذا الصــدد تكون صارمــة للغاية. 

6
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4. لا يُُســمح بالتمييــز، أو العنــف، أو التحــرش

يعامــل موردونــا جميــع الموظــفين بــاحترام وكرامــة. حيــث يضمنون أن الموظفين لــن يتعرضــوا للعنــف، أو المضايقة، أو المعاملة غير الإنســانية 

أو المهينــة في مــكان العمــل، ولا للتهديــدات بالعنــف والشــتائم، بمـا في ذلك العقاب الجســدي، أو الإســاءة اللفظية، أو الإســاءة الجســدية، أو 

الجنســية، أو الاقتصاديــة، أو النفســية، أو الإكــراه العــقلي أو الجســدي أو غير ذلــك مــن أشــكال المضايقات أو يتعرضــوا للترهيب.

ًـا بعــدم انتهــاج التمييــز أو إقصــاء أي شــخص بســبب الجنــس، أو النــوع، أو العمر، أو الديــن، أو المعتقد، أو الأصل، أو  يتعهــد موردونــا أي�ض

الخلفيــة الاجتماعيــة، أو الإعاقــة، أو النســب، أو الجنســية، أو العضويــة في النقابــات العماليــة أو غيرهــا مــن المنــظمات القانونية، أو الانتماء 

الســياسي، أو الــرأي )طــالما أنــه يســتند إلى المبــادئ الديمقراطيــة(، أو التوجــه الجنسي، أو المســؤوليات العائليــة، أو الحالة الاجتماعيــة، أو الحمل، 

أو الحالــة الصحيــة، أو غير ذلك من الأشــياء.

يضمــن موردونــا الالتــزام بالمســاواة والمعاملــة العادلــة في عمليــات التوظيــف والتعــيين. في ذلك الصــدد، تنطبــق اتفاقيــات منظمة العمــل الدولية 

رقــم 100، ورقم 111، ورقم 159.

II. معايير العمل
والمعايير الاجتماعية

1. لا يُُســمح بعمــل الأطفال

يتعهــد موردونــا بعــدم توظيــف الأطفــال الذيــن لم يبلغــوا الحــد الأدنى المنصــوص عليــه قانوًنًا لســن نهايــة التعليم الإلزامي بعد، ســواء كان ذلك 

ا، مــا لم تنطبق بعض الاســتثناءات  بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر، حيــث ينــص القانــون على منــع عمل الأشــخاص الذيــن يقل عمرهم عــن 15 عاًمً

التــي أقرتهــا منظمــة العمــل الدوليــة. وفي إطــار عمليــة التوظيــف، يســتخدم موردونــا آليات موثوق�ًـا بهــا للتحقق مــن العمر. تنطبــق كلتــا اتفاقيتي 

منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 148 و182 وكذلــك توصيــة منظمة العمــل الدولية رقم 146. 

2. الحمايــة الخاصة للشــباب

يضمــن موردونــا أن الشــباب لا يعملــون في فترات الليــل، وأن طبيعــة العمــل الموكلــة إليهــم لا تعــرض صحتهــم أو نموهم للخطر، وأن ســاعات 

العمــل لا تؤثــر على الالتحــاق بالمـدارس، أو المشــاركة في التدريــب المهنــي المعترف به أو برامــج التدريب المســتمر. وفي ذلك الصــدد تسري اتفايتا 

منظمــة العمــل الدوليــة رقم 79 ورقم 142.

3. لا يُُســمح بالعمــل القسري

لا يُسُــمح لموردينــا باســتخدام أي شــكل مــن أشــكال الاســتعباد، أو العمــل الــقسري، أو الإجبــار على العمل لرد الديــن، أو الاتجار بالبشر، أو 

العمــل غير التطوعــي، بمـا في ذلــك العمــل الــقسري الــذي تفرضــه الحكومة، ســواًءً بأنفســهم أو من خلال شركاء العمل. كما لا يُسُــمح كذلــك بعمل 

. ء لسجنا ا

يلتــزم موردونــا بالمبــادئ الدوليــة للتوظيــف العــادل، بما في ذلــك مبادئ الدفــع الخاصة بــرب العمل )يجــب أن يتحمل المورد مصروفــات عملية 

التوظيــف والتعــيين بأكملهــا حصري�ــا باعتبــاره رب العمــل( كما يطلبــون نفــس الشيء من شركائهــم في التوظيف.

يمنــح موردونــا الموظــفين الحــق في تــرك وظيفتهــم وإنهــاء عقد العمــل الخاص بهــم إذا أبلغــوا رب العمل خلال الــفترة الزمنية التي نــصََّ عليها 

القانــون الوطنــي. وفي ذلــك الصــدد تسري اتفاقيتــا منظمــة العمــل الدولية رقم 29 ورقم 105. 

لعمل ا يير  معا  . I I

الاجتماعية يير  لمعا وا
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لعمل ا يير  معا  . I I

الاجتماعية يير  لمعا وا

7. الصحــة والسلامــة المهنية

يضمــن موردونــا تــوفير الحــق في الاســتمتاع بظــروف عمــل وظروف معيشــة صحيــة للموظــفين والمجتمعــات المحلية. وفي ذلك الصــدد، يتمتع 

الأشــخاص المعرضــون للخطــر، بمـا في ذلك على ســبيل المثــال لا الحصر، الشــباب، والحوامل، والأمهــات، والمصابون بإعاقــة بحماية خاصة.

يلـتـزم موردوـنـا بـقـوانين الصـحـة والسلاـمـة الوطنـيـة المُطُبـقـة في ـمـكان العـمـل أو يلتزـمـون بالمعايير الدولية، أـيـهما يوفر مـسـتوى أعلى من الحماية.

حيــث يتخــذون تــدابير فعالــة لمنــع وقــوع حــوادث، أو إصابات، أو أمــراض لموظفيهم أثنــاء العمل، أو في إطــار العمل، أو ناجمة عــن العمل.

يوفــر موردونــا تجهيــزات حمايــة شــخصية )PPE( فعالــة وكافيــة مجا�نــا لجميع الموظــفين عند الاقتضاء، مــع مراعــاة احتياجات الفئــات المختلفة 

مــن العمال، مثــل الحوامل والمرضعات.

يوفــر موردونــا الرعايــة والمرافــق الصحيــة المناســبة مهني�ــا، ويضمنــون حصول جميــع الموظفين على فرص متســاوية لاســتخدامها. الخدمــات الصحية 

)بمـا في ذلــك التــأمين( يجــب أن تلبي المصالــح والاحتياجــات المختلفــة لجميع الأجناس.

يضمــن موردونــا تــوفير إمكانيــة الحصــول على ميــاه الشرب الآمنــة والنظيفــة، وتوفير مناطــق لتنــاول الطعام والاستراحة، ومرافق لإعــداد الطعام 

وتخزينــه، وعــدد كافٍٍ مــن المراحيــض الآمنــة والمنفصلــة لجميــع الأجنــاس. في ذلــك الصدد، تسري اتفاقيــة منظمــة العمل الدوليــة رقم 155 وكذلك 

توصيــة منظمــة العمــل الدولية رقم 164.

5. الدفــع العادل

 يوافــق موردونــا على دفــع الحــد الأدنى القانــوني للأجــور على الأقــل أو دفع الأجور المتعــارف عليهــا في مجال الصناعــة المعني على النحــو الذي يتم 

ًـا إبرام عقود  تحديــده في المفاوضــة الجماعيــة على التعريفــة، أيــهما كان أعلى. وينطبــق حســاب الأجــور على ســاعات العمل العاديــة. ويجب عموم�

العمــل كتابًيًا.

يقــوم موردونــا بدفــع الأجــور بانتظــام، وفي المواعيد المحددة، وبشــكل موثــوق به وبالكامل باســتخدام وســائل الدفــع القانونيــة. يوفر موردونا 

لموظفيهــم الإعانــات الاجتماعيــة التــي يحــق لهــم الحصــول عليهــا بموجب القانــون، دون أن يؤثر ذلك بالســلب على رواتبهم، أو مســتواهم 

الوظيفــي، أو مناصبهــم، أو فرصهــم في الترقيــة. يقــوم رب العمــل بتعويــض مصروفــات معــدات العمل التي يدفــع الموظفون ثمنهــا بالكامل.

يضمــن موردونــا أن الموظــفين المهاجريــن والمحلــيين يُكُلَّفَــون بنفــس المهام، ولديهــم نفس المـؤهلات، ويحصلون على نفس الأجــور. تسري اتفاقيات 

منظمــة العمــل الدوليــة رقم 26 ورقــم 131 في ذلك الصدد.

6. مواعيــد العمل المناســبة

يلتــزم موردونــا بــألا يعمــل موظفوهــم لأكثر من 48 ســاعة في الأســبوع. وتراعى الاســتثناءات التــي أقرتهــا منظمة العمــل الدولية.

ي�ــفسِّرر موردونــا القــوانين الوطنيــة المُطُبقــة، أو معــايير الصناعــة المعنيــة، أو الاتفاقيــات الجماعية على الأجــور ضمن الإطار الدولي الــذي وضعته 

منظمــة العمــل الدولية.

ولا يعمــل موردونــا لســاعات إضافيــة إلا في حــالات اســتثنائية وعلى أســاس تطوعــي. ويجــب ألا يؤدي ذلك إلى زيادة كــبيرة في مخاطر وقوع 

حــوادث مهنيــة، ولا يُسُــمح بــأي حــال من الأحــوال بتجاوز الحدود المفروضــة بموجب التشريعــات القانونيــة الوطنية.

يمنــح موردونــا موظفيهــم الحــق في الحصــول على فترات راحــة في كل يــوم عمــل والحــق في الحصول على يــوم إجازة على الأقل كل ســبعة أيام، ما لم 

تنطبــق اســتثناءات مــن الاتفاقيــات الجماعيــة للأجــور. في ذلــك الصــدد، تسري اتفاقيــات منظمة العمــل الدولية رقم 1 ورقــم 14 كما تسري توصية 

منظمــة العمــل الدوليــة رقم 116.
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8. حريــة التجمــع والمفاوضــات الجماعية على الأجور

يــحترم موردونــا حقــوق الموظــفين في تكويــن النقابــات العماليــة والانــضمام إليها - وحقهــم في عدم القيــام بذلك - وفي التفــاوض الجماعي الحر 

والديمقراطــي على التعريفــة.

لا يتــم التمييــز ضــد أي موظــف لــدى موردينــا بســبب عضويتــه في إحــدى النقابــات. في ذلك الصــدد تسري اتفاقيــات منظمة العمــل الدولية رقم 

87، ورقــم 98، ورقــم 135 وكذلــك توصيــة منظمة العمــل الدولية رقم 143.

9. لا يُُســمح بالعمــل غير المســتقر

يجــب على موردينــا التأكــد مــن أن عمليــات التوظيــف وعلاقــات التوظيــف الخاصــة بهم لا تــؤدي إلى زعزعة الأمن والتســبب في أي ضرر اجتماعي 

أو اقتصــادي لموظفيهــم. علاوة على ذلــك، فإنهــم يضمنــون تنفيــذ العمــل بموجــب علاقــة عمل معترف بهــا وموثقة وبما يتوافــق مع القوانين، أو 

الأعــراف، أو الممارســات الوطنيــة المعمــول بهــا وفقًًا لمعــايير العمل الدولية، أيــهما يوفر حماية أعلى.

قبــل إبــرام عقــد عمــل، يعمــل موردونــا على إمداد الموظــفين بمعلومــات مفهومــة بلغتهم الأم ويتأكدون مــن أنهم على درايــة بحقوقهم، 

ومســؤولياتهم، وظــروف عملهــم، بمـا في ذلك ســاعات العمــل، والأجور، وشروط الدفــع بلغتهم الأم.

لا يُسُــمح لموردينــا باســتخدام علاقــات العمــل عمــدًًا بطريقــة لا تتوافــق مــع الغرض الفــعلي للقانون. ويشــمل ذلك، على ســبيل المثال لا الحصر، )أ( 

علاقــات التدريــب أو برامــج التدريــب التــي لا تهــدف إلى نقــل المهــارات أو الحصول على وظيفــة، و)ب( العمل الموســمي أو العمل المؤقت، إذا 

كان الهــدف منهــا إلغــاء حماية الموظفين.

لعمل ا يير  معا  . I I

الاجتماعية يير  لمعا وا

نتوقــع مــن موردينــا أن يتعاملــوا مع مســؤوليتهم تجــاه حماية البيئــة بجدية.

ويشــمل ذلــك، بشــكلٍٍ خــاص الحفــاظ على التــأثير البيئــي لعمليــات الإنتــاج عند أدنى مســتوى ممكــن، وتطوير عمليــات جديدة لحمايــة البيئة 

وتصميــم منتجــات جديــدة بطريقــة تُحُافــظ على المـوارد الطبيعيــة وتتيــح اســتخدامها بكفــاءة. يجب أن يســعى الموردون دا�ئًـا لتحقيق أعلى 

مســتويات السلامــة والجــودة لمنتجاتهم.

يلتــزم موردونــا بالامتثــال للقــوانين الوطنيــة ذات الصلــة. علاوة على ذلــك، تسري الاتفاقيــات البيئيــة التالية:

• اتفاقيــة ميناماتــا بشــأن الزئبــق بتاريخ 2013

• اتفاقيــة ســتوكهولم بشــأن الملوثــات العضويــة الثابتــة بتاريخ 2004

• اتفاقيــة بــازل بشــأن التحكــم في نقــل النفايــات الخطــرة والتخلــص منها عبر الحــدود بتاريخ 1989

يلتــزم موردونــا بتحديــد الآثــار البيئيــة لعملياتهــم واتخــاذ التــدابير المناســبة لمنــع، وتخفيف، وإزالــة الآثار الســلبية الواقعــة على المجتمعات 

والمقيــمين بهــا وعلى المـوارد الطبيعيــة في المناطــق المحيطــة بهم، وكذلك على المنــاخ والبيئة بشــكل عام.

يتعهــد موردونــا بعــدم التســبب في تلــوث ضــار للتربة، والميــاه، والهواء أو انبعاثــات ضوضاء ضارة وتجنب الاســتهلاك المفــرط للمياه.

كما يتعهــدون بعــدم المشــاركة في عمليــات الإخلاء الــقسري غير القانونيــة والانتــزاع غير القانــوني للأراضي، والغابات، والمســطحات المائية. ويحترم 

موردونــا أصحــاب الحقــوق الذيــن يحتاجــون بشــكل خاص إلى الحمايــة الخاصة، مثــل الشــعوب الأصلية والمجتمعــات المحلية.

III. المعايير
لبيئية ا

لبيئية ا يير  لمعا ا  . I II
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تنطبــق مدونــة ســلوك الموردين هذه على جميــع موردينا.

 Melitta ومــن ثــمََّ، إذا اشــتبه أحــد المورديــن في قيــام أحــد موظفيه أو شركائــه التجــاريين بانتهاك مدونة ســلوك الموردين، فيجــب عليه إبلاغ شركة

الفور. على 

.Melitta وإذا أُُجــري تدقيــق على أعمال الشركــة، فــإن المورد ملــزم بالتعــاون الكامل مع شركة

نشــجِِّع شركاءنــا في العمــل على مواجهــة تحديــات الامتثــال للمدونــة، وجوانــب المعاملات التجاريــة غير الأخلاقية بشــكل علني داخــل شركاتهم ومع 

شركائهــم التجــاريين. ويُسُــمح للأفــراد، مثــل الموظــفين العامــلين لدى الموردين أو الأطراف الأخــرى، بالإبلاغ عن الانتهــاكات المحتملة لمدونة ســلوك 

.Melitta المورديــن هــذه إلى مكتب الامتثــال التابع لشركة

كــن لأي فــرد الإبلاغ عــن الانتهاكات المشــتبه بهــا لقيم ومبادئ مدونة ســلوك الموردين بشــكل سري ومجهــول الهوية  بالإضافــة إلى ذلــك، يُمم

.Melitta (www.speakupfeedback.eu/web/melittaexternal) باســتخدام قنــوات الإبلاغ عــن الامتثــال المعنية لدى شركة

IV. إجراءات تقديم
شكوى

تقديم ءات  إجرا  .IV

ى شكو

https://www.speakupfeedback.eu/web/melittaexternal
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 Melitta Bentz KG نُُشر بمعرفــة مجموعــة شركات
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