CODIGO DE CONDUTA
PARA FORNECEDORES
DO GRUPO MELITTA
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Preambulo

Praticas comerciais éticas e comportamento responsavel sdo a base para o sucesso de
longo prazo da nossa empresa. Além disso, assim podemos expressar nossos valores
e crencgas. Por isso esperamos que nossos fornecedores também apliquem esses
principios, cumpram as normas estabelecidas neste Cédigo de Conduta do Fornecedor e
promovam a conformidade em toda a cadeia de fornecimento.

Servem de quadro de referéncia a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da
ONU, as Diretrizes para Empresas Multinacionais da Organizagdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Econémico (OCDE), os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e

Direitos Humanos e as Convengoes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Este Codigo de Conduta do Fornecedor destina-se a todos os fornecedores e faz
parte dos nossos contratos de fornecimento e condi¢des de compra. Ele se baseia na

Declaracgio de Principios para o Desenvolvimento Sustentavel e no Codigo de Conduta

Melitta.

Este Codigo de Conduta do Fornecedor se aplica a todas as empresas e divisdes
corporativas do Grupo Melitta, de acordo com a secdo 15 da AktienG (lei alem3a
de sociedades an6nimas). Doravante, "Melitta" refere-se as divisdes corporativas
responsaveis pela celebra¢io e implementacio de contratos.
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Nossa abordagem

Cada empresa deve, antes de mais nada, cumprir os requisitos legais de seu proprio
pais.

Em paises onde as leis e regulamentos locais entram em conflito com o Cédigo

de Conduta do Fornecedor da Melitta ou preveem um nivel inferior de protecio, os
fornecedores devem encontrar formas de garantir o mais alto nivel de prote¢io dos
funcionarios e, pelo menos, o cumprimento das obrigacdes ambientais estabelecidas
na Declaracdo de Principios para o Desenvolvimento Sustentivel do Grupo Melitta.

A Melitta gostaria de investigar mais detalhadamente as causas dos impactos negativos

sobre os direitos humanos, especialmente no caso de fornecimento de regides ou
industrias de alto risco. Para prevenir e neutralizar eficazmente esses impactos

negativos sobre os direitos humanos, a Melitta atua com o devido cuidado e desenvolve

os sistemas, politicas e processos de gestdo necessarios. A Melitta reserva-se o
direito de verificar o cumprimento das normas especificadas no Codigo de Conduta
do Fornecedor, inclusive por meio de auditorias, que também podem ser realizadas
por empresas de auditoria independentes. Essas auditorias sio realizadas durante o
horario comercial normal, mediante aviso prévio razoavel.

A Melitta verifica a eficacia da analise de risco e das medidas preventivas pelo menos
uma vez por ano e de forma ad hoc em caso de situa¢des de risco.

O Codigo de Conduta do Fornecedor fornece um quadro vinculativo para praticas
comerciais éticas e comportamento responsavel e adequado por parte de nossos
fornecedores. Nossos fornecedores devem garantir que seus proprios parceiros de
negocios estejam de acordo com os valores e principios definidos neste Cédigo de
Conduta do Fornecedor. Para essa finalidade, nossos fornecedores podem seguir seu
proprio cédigo de conduta se ele refletir integralmente as normas deste Cédigo de
Conduta do Fornecedor da Melitta.

Nossa abordagem

No caso de uma violagdo das normas estabelecidas neste Cédigo de Conduta do
Fornecedor, o fornecedor devera elaborar e coordenar imediatamente com a Melitta um
plano de ac¢do para interromper ou minimizar os efeitos da violacio.

No que diz respeito aos desafios especificos da cadeia de fornecimento, a Melitta pode
iniciar um dialogo construtivo com o fornecedor. A rescisio de uma relacio comercial
ou contrato com um fornecedor é considerada o ultimo recurso. Isso pode ser o caso
principalmente se houver uma violacdo grave deste Cédigo de Conduta do Fornecedor
ou se o fornecedor ndo quiser tomar as medidas necessarias para cumprir as normas
estabelecidas neste Codigo de Conduta do Fornecedor.




|I. Padrdes éticos

[. Padroes
ét1cos

1. Conformidade com as leis aplicaveis e respeito aos direitos humanos Todos os fornecedores devem evitar situacdes em que os seus interesses pessoais

Nossos fornecedores sempre cumprem as leis e regulamentos aplicaveis dos paises
em que operam. Isso se aplica independentemente de a conformidade ser verificada
pelas autoridades governamentais.

Além disso, nossos fornecedores respeitam e observam os direitos humanos
estabelecidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, nas Normas
Internacionais de Trabalho da OIT, no Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos
(PIDCP) e no Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC).

. Concorréncia leal e praticas comerciais éticas

Nossos fornecedores tratam seus parceiros de negdcios e terceiros de maneira justa
e apoiam uma concorréncia justa e auténtica. Eles n3o toleram nenhuma forma de
corrup¢do nem a concessdo ou recepcao de beneficios injustificados. Eles tomam
medidas adequadas para combater a corrupgio com base nas recomendagdes das
atuais Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE.

Nossos fornecedores nio concedem quaisquer beneficios a funcionarios ou
representantes da Melitta ou representantes de autoridades governamentais que
possam influenciar indevidamente decisdes comerciais ou oficiais. Isso é importante
principalmente se o tipo e a extensdo desse beneficio puderem influenciar de
maneira inadmissivel as acdes e decisdes comerciais do beneficiario.

E claro que ndo é permitido que terceiros, como corretores, patrocinadores, agentes
ou outros intermedidrios, sejam usados para contornar essa regra. Convites e
presentes podem constituir beneficios inadmissiveis se excederem um valor normal
e razoavel. Isso se aplica particularmente se o tipo e a extensido desse beneficio
puderem influenciar injustamente acdes e decisdes. E importante tomar cuidado
especial ao lidar com funcionarios puablicos, uma vez que os requisitos legais nesse
contexto sdo particularmente rigorosos.

ou os interesses dos seus funcionarios possam entrar em conflito com os interesses
da Melitta. Isso se aplica principalmente a rela¢des financeiras, familiares ou
pessoais proximas com concorrentes, clientes, fornecedores e parceiros de negécios.
Os fornecedores devem reportar potenciais conflitos de interesse a Melitta.

Nossos fornecedores tratam as informacdes internas do Grupo Melitta de forma
confidencial e protegem os segredos da empresa.

A protecdo de dados de cada pessoa e a confidencialidade das informagdes nao
publicas devem ser mantidas mesmo ap6s o término da relacdo comercial com a
Melitta.

Nossos fornecedores protegem os dados pessoais e cumprem as leis nacionais e
internacionais de prote¢do de dados. Eles garantem também a confidencialidade,
integridade e acesso as informagdes e dados tratados.

Todos os fornecedores respeitam os direitos de propriedade intelectual de terceiros
(como patentes, designs, marcas registradas, direitos autorais e know-how
proprietario). Qualquer uso nio autorizado esta excluido.



II. Normas
trabalhistas e sociais

1. Proibicio de trabalho infantil

Os nossos fornecedores se comprometem a ndo empregar, direta ou indiretamente,
criancas que ainda n3o tenham atingido a idade minima legalmente estipulada para
o fim da escolaridade obrigatéria, que n3o pode ser inferior a 15 anos, salvo

se forem validas as excec¢des reconhecidas pela OIT. Como parte do processo de
contratac¢do, nossos fornecedores utilizam mecanismos confidveis de verificagio de
idade. Aplicam-se as Convengdes 148 € 182 da OIT, bem como a Recomendagdo 146 da
OIT.

. Protecdo especial dos jovens

Nossos fornecedores garantem que os jovens nao trabalham a noite, que o tipo

de trabalho n3o pde em perigo a satide ou o desenvolvimento dos jovens e que o
horario de trabalho n3o afeta a frequéncia escolar, a participagdo em programas de
formacao profissional ou de ensino superior. Aplicam-se as Convengdes 79 e 142 da
OIT.

. Proibicao de trabalho forcado

Nossos fornecedores nao podem utilizar nenhuma forma de trabalho escravo,
trabalho forcado, servidao por divida, trafico humano ou trabalho involuntario,
incluindo trabalho forcado imposto pelo governo, seja por si proprios ou por meio
de parceiros comerciais. O trabalho na prisdo também nao é permitido.

Nossos fornecedores seguem os principios internacionais de recrutamento justo,
incluindo o Employer Pays Principle (os custos de todo o processo de recrutamento
e colocacdo devem ser pagos exclusivamente pelo fornecedor como empregador), e
também exigem isso dos seus parceiros de recrutamento.

Nossos fornecedores concedem aos funcionarios o direito de abandonar o local de
trabalho e rescindir seu contrato de trabalho se informarem o empregador dentro do
prazo exigido pela legislacdo nacional. Aplicam-se as Convengdes 29 e 105 da OIT.

Il. Normas trabalhistas

4. Proibicao de discriminacgio, violéncia ou assédio

Nossos fornecedores tratam todos os trabalhadores com respeito e dignidade.

Eles garantem que os funcionarios ndo sejam submetidos a violéncia, assédio,
tratamento desumano ou degradante, ameacas de violéncia e insultos no local de
trabalho, incluindo castigos corporais, abuso verbal, abuso fisico, sexual, econémico
ou psicolégico, coer¢io mental ou fisica ou outras formas de assédio ou intimidacao.

Nossos fornecedores também se comprometem a nio discriminar pessoas com
base em sexo, género, idade, religido ou crenca, origem, classe social, deficiéncia,
ascendéncia, nacionalidade, filia¢3o a sindicatos ou outras organizagdes legais,
opinido ou filiacdo politica (desde que estas sejam baseadas em principios
democraticos), orientac¢do sexual, responsabilidades familiares, estado civil,
gravidez, estado de satide ou outras coisas que entram em questdo aqui.

Nossos fornecedores garantem igualdade de tratamento durante seus processos de
recrutamento e contrata¢do. Aplicam-se as Convengdes 100, 111 € 159 da OIT.

e sociais



Il. Normas trabalhistas

e sociais

I10

5. Remuneracao justa

Nossos fornecedores concordam em pagar pelo menos o saldrio minimo legal ou
o salario padrdo do setor estabelecido por meio de negocia¢io coletiva, o que for
maior. Os saldrios s3o validos para o horario normal de trabalho. Os contratos de
trabalho devem feitos por escrito.

Nossos fornecedores pagam salarios com regularidade e pontualidade,
integralmente e de forma confidvel usando moeda legal. Nossos fornecedores
proporcionam aos seus funciondrios os beneficios sociais a que tém direito por lei,
sem que isso afete negativamente a sua remuneracdo, carreira, cargo ou perspectivas
de promogdo. Os custos com equipamentos de trabalho pagos pelos empregados sdao
integralmente reembolsados pelo empregador.

Nossos fornecedores garantem a igualdade de saldrios para funcionarios imigrantes
e locais com as mesmas tarefas e qualificagdes. Aplicam-se as Convengdes 26 e 131 da
OIT.

. Horario de trabalho razoavel

Nossos fornecedores se comprometem a garantir que seus funcionirios nio
trabalhem mais de 48 horas por semana. As exce¢des reconhecidas pela OIT s3o
levadas em consideracio.

Nossos fornecedores interpretam as leis nacionais aplicaveis, as normas da indtstria
ou os acordos coletivos no ambito do quadro internacional estabelecido pela OIT.

Nossos fornecedores s6 fazem horas extras em casos excepcionais e de forma
voluntaria. Isso n3o deve resultar em um risco significativamente maior de
acidentes de trabalho e n3o deve, em caso algum, exceder os limites estabelecidos
pela legisla¢io nacional.

Nossos fornecedores concedem aos seus funcionarios o direito a pausas em todos

os dias de trabalho e a pelo menos um dia de folga a cada sete dias, a menos que se
apliquem excec¢des previstas em acordos coletivos. Aplicam-se as Convengdes 1 € 14 da
OIT, bem como a Recomendacdo 116 da OIT.

Il. Normas trabalhistas

7. Satde e seguranca no trabalho

Nossos fornecedores respeitam o direito a condi¢des saudaveis de trabalho e de
vida dos funcionarios e das comunidades locais. Pessoas vulneraveis, por exemplo,
adolescentes, mulheres gravidas, maes e pessoas com deficiéncia, gozam de
protecio especial.

Nossos fornecedores cumprem as leis nacionais de satide e seguranca no local de
trabalho ou os padrdes internacionais, o que fornecer o mais alto nivel de protecdo.
Eles tomam medidas eficazes para prevenir doencas, ferimentos ou acidentes dos
funcionarios no trabalho, no decorrer do trabalho ou causados pelo trabalho.

Nossos fornecedores fornecem gratuitamente equipamentos de protecdo individual
(EPI) eficazes e adequados a todos os trabalhadores, quando necessario, levando
em consideracio as necessidades das diferentes categorias de trabalhadores, por
exemplo, mulheres gravidas e lactantes.

Nossos fornecedores oferecem cuidados médicos e instala¢cdes de satide ocupacional
adequadas e garantem que todos os funcionarios tenham igual acesso a esses
recursos. Os servicos de satide (incluindo seguros e planos de satide) devem
satisfazer os diferentes interesses e necessidades de todos os géneros.

Nossos fornecedores garantem acesso a dgua potavel segura e limpa, areas de
alimentacio e descanso, instalacdes de preparacio e armazenamento de alimentos
e um numero adequado de banheiros seguros e separados para todos os géneros.
Aplicam-se a Convengdo 155 da OIT e a Recomendagdo 164 da OIT.

e sociais

II



Il. Normas trabalhistas

e sociais

12

8. Liberdade de reuniio e negociac¢io coletiva

Nossos fornecedores respeitam os direitos dos funcionarios de formar e aderir (ou
ndo) a sindicatos e de fazer negociagdes coletivas livres e democraticas.

Nenhum funcionario dos nossos fornecedores é discriminado por ser sindicalizado.

Aplicam-se as Convengoes 87, 98 € 135 da OIT, bem como a Recomendagdo 143 da OIT.

. Proibicdo de condicdes precarias de trabalho

Nossos fornecedores devem garantir que seus processos de recrutamento e relagdes

de trabalho n3o gerem a inseguranca e vulnerabilidade social ou econémica de
seus funcionarios. Eles também garantem que o trabalho seja realizado sob uma
relacdo de trabalho reconhecida e documentada que esteja em conformidade com
as leis, costumes ou praticas nacionais aplicaveis e com as normas trabalhistas
internacionais, o que proporcionar maior protecao.

Antes de celebrar um contrato de trabalho, nossos fornecedores fornecem aos
funcionarios informacdes compreensiveis em sua lingua materna e garantem que
eles estejam cientes dos seus direitos, responsabilidades e condi¢des de trabalho,
incluindo horarios de trabalho, remunerac¢io e condi¢des de pagamento.

Nossos fornecedores nao estdo autorizados a explorar relagdes de trabalho de
uma forma que nio cumpra deliberadamente o objetivo real da lei. Isso inclui,
mas nao estd limitado a, (a) programas de aprendizagem ou formac¢do onde nido
ha intencdo de transmitir competéncias ou conseguir uma vaga de emprego e (b)
trabalho sazonal ou temporario quando estes servem para minar as prote¢des dos
funcionarios.

Nossos fornecedores nao devem subcontratar de forma que prejudique os direitos
dos funcionarios.

I1l. Normas ambientais

III. Normas
ambientais

Esperamos que os nossos fornecedores levem a sério a sua responsabilidade pela
protecdo do meio ambiente.

Isso inclui principalmente manter o impacto ambiental dos processos de producio

o mais baixo possivel, desenvolver novos processos para proteger o meio ambiente e

conceber novos produtos de uma forma que preserve e utilize os recursos naturais
de forma eficiente. Os fornecedores devem buscar sempre a mais alta qualidade e
seguranca para seus produtos.

Nossos fornecedores sdo obrigados a cumprir as leis nacionais relevantes. Além disso,

aplicam-se os seguintes acordos ambientais:

e a Convencao de Minamata de 2013 sobre mercurio

e a Convenciao de Estocolmo de 2004 sobre poluentes orginicos persistentes

e a Convencio de Basileia sobre o controle de movimentos transfronteiricos
Transferéncia de residuos perigosos e sua eliminacio a partir de 1989

Nossos fornecedores estio empenhados em identificar os impactos ambientais das

suas operagdes e em tomar medidas adequadas para prevenir, mitigar e eliminar os
impactos negativos nas comunidades, nos moradores e nos recursos naturais do seu

entorno, bem como no clima e no meio ambiente em geral.

Nossos fornecedores se comprometem a evitar o consumo excessivo de dgua e a
ndo causar contaminacio prejudicial do solo, da d4gua e do ar ou emissdes de ruido
prejudiciais.

Eles também se comprometem a nio se envolver em desocupacgdes ilegais e na tomada
ilegal de terras, florestas e 4guas. Nossos fornecedores prestam especial atencdo aos
detentores de direitos que necessitam de prote¢do especial, como povos indigenas e

comunidades locais.
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V. Procedimentos
de reclamacoes

Este Cédigo de Conduta do Fornecedor se aplica a todos os nossos fornecedores.

Se um fornecedor suspeitar que um de seus funcionarios ou parceiros de negdcios
estd violando este Cédigo de Conduta do Fornecedor, isso deve ser informado
imediatamente a Melitta.

Se a empresa for auditada, o fornecedor é obrigado a cooperar plenamente com a
Melitta.

Incentivamos nossos parceiros de negocios a abordar abertamente os desafios de
conformidade e os aspectos de praticas comerciais antiéticas dentro de suas proprias
empresas e com seus parceiros de negécios. Individuos, por exemplo, os funcionarios
do fornecedor ou outros terceiros, podem denunciar possiveis violagdes deste Codigo
de Conduta do Fornecedor ao Escritério de Conformidade da Melitta.

Além disso, qualquer individuo pode denunciar suspeitas de violagao dos valores e
principios deste Cédigo de Conduta do Fornecedor, de forma confidencial e an6nima,
por meio dos canais apropriados de dentincia da Melitta (speakup.melitta.de).
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