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Onsoz

Etik is uygulamalari ve sorumlu davranis, sirketimizin uzun vadeli basarisinin
temelini olusturmaktadir. Bu ayni1 zamanda degerlerimizi ve inan¢larimizi ifade
etmenin bir yoludur. Bu nedenle tedarik¢ilerimizden de bu ilkeleri uygulamalarini,
bu tedarik¢i davranis kurallarinda belirtilen standartlara baglh kalmalarini ve tiim
tedarik zinciri boyunca uyumu desteklemelerini bekliyoruz.

BM insan haklar: genel beyannamesi, ekonomik isbirligi ve gelisim orgiitii (OECD) ¢ok
uluslu sirketler i¢in rehber ilkeler, BM is diinyasi ve insan haklart (UNGO) rehber ilkeleri
ve uluslararasi ¢alisma orgiitii (ILO) sozlesmeleri referans ¢ercevesi olarak hizmet
vermektedir.

Bu tedarikc¢i davrams kurallar: tiim tedarikciler icin gecerlidir ve tedarikci
sozlesmelerimizin ve satin alma kosullarimizin bir parcasidir. Siirdiiriilebilir kalkinma
ilkeleri beyannamesi ve Melitta davranis kurallarina dayanmaktadar.

Bu tedarikgiler i¢in davranis kurallari, AktienG madde 15 uyarinca Melitta gruba bagh
tiim sirketler ve boliimler icin gecerlidir. Asagida '""Melitta", sozlesmenin akdedilmesi
ve uygulanmasindan sorumlu sirket boliimlerini ifade etmektedir.

Onso6z
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Her sirket her seyden dnce kendi iilkesindeki yasal gerekliliklere uymahidir. Bu tedarik¢i davranis kurallarinda belirtilen standartlarin ihlal edilmesi durumunda,
ilgili tedarikc¢i derhal ihlali sona erdirmek veya etkisini en aza indirmek icin bir

Yerel yasa ve yonetmeliklerin Melitta tedarikci davranis kurallari ile ¢elistigi veya 4 eylem plani gelistirmeli ve Melitta ile anlasmahidir.

daha diisiik diizeyde koruma sagladig iilkelerde, tedarikciler en yiiksek diizeyde is¢i

korumasi saglamanin yollarini bulmali ve en azindan Melitta grubun siirdiiriilebilir Tedarik zincirindeki belirli zorluklarla ilgili olarak Melitta ilgili tedarikciyle yapici

kalkinma ilkeleri beyaninda belirtildigi sekilde is¢ci korumasi saglamanin yollarini i bir iletisim baslatabilir. Bir tedarikci ile is iliskisinin veya s6zlesmenin feshedilmesi

bulmahdir. son ¢are olarak kabul edilir. Bu durum, 6zellikle bu tedarikc¢i davranis kurallarinin
ciddi bir sekilde ihlal edilmesi veya bu tedarik¢i davranis kurallarinda belirtilen

Melitta, 6zellikle yiiksek riskli bolgelerden veya endiistrilerden kaynak saglarken, standartlari karsilamak icin gerekli 6nlemleri alma konusunda istekli olunmamasi

olumsuz insan haklar etkilerinin nedenlerini daha fazla arastirmak istiyor. Bu tiir 1 halinde s6z konusu olabilir.

olumsuz insan haklari etkilerini etkili bir sekilde 6nlemek ve ele almak icin Melitta

gereken 6zeni gosterir ve bunun i¢in gerekli yonetim sistemlerini, politikalar: ve

siirecleri gelistirir. | 5

Melitta, bagimsiz denetim sirketleri tarafindan da gerceklestirilebilecek denetimler
de dahil olmak iizere tedarik¢i davranis kurallarinda belirtilen standartlara uygunlugu
dogrulama hakkini sakli tutar. Bu denetimler, zamaninda bildirimde bulunulduktan
sonra normal mesai saatleri icinde gerceklestirilir.

Melitta, risk analizinin ve dnleyici tedbirlerin etkinligini yilda en az bir kez ve risk e
durumlarinin ortaya ¢ikmasi halinde gecici olarak gézden gecirir. ‘ »

Tedarik¢i davranis kurallari, tedarik¢ilerimizin etik is uygulamalari ve sorumlu,
uyumlu davranislari icin baglayici bir cerceve saglar. Tedarikcilerimiz, kendi

is ortaklari arasinda bu tedarik¢i davranis kurallarinda tanimlanan deger ve . -
ilkelere uyulmasini saglamalidir. Bu amacla, tedarik¢ilerimiz, bu Melitta redarikc¢i —
davranis kurallarinin standartlarin1 tam olarak yansitmasi halinde kendi davranis S
kurallarindan faydalanabilirler.
- —
N



I[. Etik
standartlar

1. Gegerli yasalara uyulmasi ve insan haklarina saygi

Tedarikc¢ilerimiz faaliyet gosterdikleri iilkelerin yiiriirliikteki yasa ve yonetmeliklerine
her zaman uyarlar. Bu, riayetin resmi makamlar tarafindan kontrol edilip edilmedigine
bakilmaksizin gegerlidir.

Ayrica, tedarik¢ilerimiz Insan Haklar: Evrensel Beyannamesi, ILO Temel Calisma
Standartlar: ve Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Sézlesmesi (ICCPR) ve
Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesinde (ICESCR) belirtilen
insan haklarina saygi gosterip bunlar1 dikkate alir.

. Adil rekabet ve etik is uygulamalari

Tedarik¢ilerimiz is ortaklarina ve iigiincii taraflara adil davranir ve adil ve 6zgiin
rekabeti destekler. Yolsuzlugun higbir sekline ya da haksiz avantajlarin saglanmasina
veya kabul edilmesine miisamaha gdstermezler. Mevcut OECD Cok Uluslu Sirketler
Ilkelerinin tavsiyeleri dogrultusunda uygun yolsuzlukla miicadele énlemlerini
alacaklardir.

Tedarik¢ilerimiz, Melitta'nin ¢alisanlarina veya temsilcilerine ya da resmi makamlarin
temsilcilerine, ticari veya resmi kararlari uygunsuz sekilde etkileyebilecek herhangi
bir avantaj saglamaz. Bu durum, 6zellikle bu avantajin niteligi ve kapsami, alicinin
eylemlerini ve ticari kararlarini kabul edilemez bir sekilde etkileyebiliyorsa
varsayilmalidir.

Elbette aracilar, sponsorlar, acenteler veya diger aracilar gibi ti¢ilincii taraflar da bu
kurali agsmak icin dahil edilemez. Davetler ve hediyeler, alisilagelmis ve makul bir
kapsami1 asmalar1 halinde bu tiir uygunsuz avantajlar teskil edebilir. Bu durum, 6zellikle
s0z konusu avantajin niteligi ve kapsaminin eylem ve kararlar1 adil olmayan bir

sekilde etkileme olasilig1 varsa gecerlidir. Yasal talimatlar bu baglamda 6zellikle kati
oldugundan, kamu gérevlileriyle ¢alisirken 6zellikle dikkatli olunmalidir.

. Etik

standartlar

Tim tedarikgiler, kisisel ¢ikarlarinin veya calisanlarinin ¢ikarlarinin Melitta'nin
¢ikarlariyla catisabilecegi durumlar dnlenmelidir. Bu 6zellikle rakipler, miisteriler,
tedarikg¢iler ve is ortaklariyla olan finansal, ailevi veya yakin kisisel iliskiler

icin gecerlidir. Tedarikg¢iler olasi ¢ikar catismalarini Melitta'ya bildirmelidir.
Tedarikc¢ilerimiz Melitta grubun dahili bilgilerini gizli tutar ve ticari sirlari tutar.

Her bir kisi i¢in veri korumas1 ve kamuya acik olmayan bilgilerin gizliligi, Melitta ile is
iliskisi sona erdikten sonra bile korunmalidir.

Tedarik¢ilerimiz kisisel verileri korur ve ulusal ve uluslararasi veri koruma yasalarina
uyar. Ayrica islenen bilgi ve verilerin gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini
saglarlar.

Tim tedarikgiler {i¢iincii taraflarin fikri miilkiyetine (patentler, tasarimlar, ticari
markalar, telif haklar1 ve korunan teknik bilgi gibi) saygi gosterir. Yetkisiz kullanimlar
hari¢ tutulmustur.



Il. Calisma standartlari
ve sosyal standartlar

II. Calisma standartlar:
ve sosyal standartlar

1. Cocuk is¢iligine hayir 4. Ayrimciliga, siddete veya tacize hayir

Tedarik¢ilerimiz, ILO tarafindan kabul edilen istisnalar gegerli olmadik¢a, 15 yasindan
az olmamak lizere zorunlu egitimin bitimi i¢in asgari yasal yasa ulasmamis ¢ocuklari
dogrudan veya dolayli olarak istihdam etmemeyi taahhiit eder. Tedarik¢ilerimiz ise alim
siire¢lerinin bir pargasi olarak giivenilir yas dogrulama mekanizmalar1 kullaniyor. /LO
sozlesmeleri 148 ve 182 ile ILO tavsiyesi 146 gegerlidir.

. Gengler i¢in 6zel koruma

Tedarikcilerimiz gencglerin gece calismamasini, isin niteliginin gencglerin sagligini veya
gelisimini tehlikeye atmamasini ve ¢aligma saatlerinin okula devam etmeyi, taninan
mesleki egitime veya ileri egitim programlarina katilmay1 engellememesini saglar. /LO
sozlesmeleri 79 ve 142 gegerlidir.

. Zorla calistirmaya hayir

Tedarikcilerimiz, kendileri veya is ortaklar1 araciligiyla kolelik, zorla ¢alistirma, borg
koleligi, insan kacakeiligl veya devlet tarafindan 6ngoriilen zorla ¢alistirma da dahil
olmak tlizere goniilsiiz ¢alistirmanin higbir tiiriinli kullanmamalidir. Hapishane is¢iligine
de izin verilmemektedir.

Tedarikgilerimiz, Isveren Oder Prensibi (tiim ise alim ve yerlestirme siirecinin
masraflari igveren olarak yalnizca tedarikci tarafindan karsilanmalidir) de dahil olmak
tizere uluslararasi adil ise alim ilkelerine bagli kalir ve ise alim ortaklarindan da bunu
talep eder.

Tedarikcilerimiz, ulusal yasalarda dngoriilen siire i¢inde isvereni bilgilendirmeleri
halinde calisanlara islerinden ayrilma ve is sdzlesmelerini feshetme hakk: tanimaktadir.
ILO sozlesmeleri 29 ve 105 gegerlidir.

Tedarik¢ilerimiz tiim ¢alisanlara saygi ve deger gosterir. Calisanlarin igyerinde siddete,
tacize veya insanlik dis1 ya da asagilayict muameleye maruz kalmamalarini veya
bedensel ceza, sozIi taciz, fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik taciz, zihinsel
veya fiziksel zorlama veya diger taciz veya yildirma tiirleri de dahil olmak tizere siddet
tehditlerine ve hakaretlere maruz kalmamalarini saglarlar.

Tedarik¢ilerimiz ayrica cinsiyet, yas, din veya inang, kdken, sosyal gecmis, engellilik,
soy, uyruk, sendika veya diger mesru kuruluslara iiyelik, siyasi egilim veya goriis
(demokratik ilkelere dayandig1 siirece), cinsel yonelim, aile sorumluluklari, medeni
durum, hamilelik, saglik durumu veya burada s6z konusu olabilecek diger herhangi bir
husus nedeniyle herhangi bir kisiye karst ayrimcilik yapmamay1 taahhiit eder.

Tedarikc¢ilerimiz ise alim ve istihdamda esitligi ve esit muameleyi saglar. /LO
sozlesmeleri 100, 111 ve 159 gecerlidir.
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5. Adil 6deme

Tedarik¢ilerimiz en azindan yasalarin gerektirdigi asgari iicretleri veya toplu s6zlesme
yoluyla belirlenen endiistri standardi iicretleri (hangisi daha yiiksekse) 6demeyi taahhiit
eder. Maaslar normal ¢alisma saatleri i¢in gegerlidir. Is sézlesmeleri her zaman yazili
olarak yapilmalidir.

Tedarikc¢ilerimiz maaslar1 diizenli, zamaninda ve gilivenilir bir sekilde ve yasal 6deme
yontemleriyle eksiksiz olarak dder. Tedarik¢ilerimiz, ¢alisanlarina yasal olarak hak
ettikleri sosyal yardimlari, ticretlerini, kariyer seviyelerini, pozisyonlarini veya terfi
beklentilerini olumsuz etkilemeden saglamaktadir. Calisanlar tarafindan 6denen ¢alisma
ekipmani masraflarinin tamami isveren tarafindan karsilanacaktir.

Tedarikcilerimiz, ayn1 gorev ve niteliklere sahip gd¢men ve yerel is¢ilere ayni iicretin
O0denmesini saglar. ILO sozlesmeleri 26 ve 131 gegerlidir.

6. Uygun calisma saatleri

Tedarik¢ilerimiz, ¢alisanlarinin haftada 48 saatten fazla ¢alismamasini saglamakla
yikimlidir. ILO tarafindan kabul edilen istisnalar dikkate alinir.

Tedarikcilerimiz ytrirliikteki ulusal yasalari, endiistri standartlarini veya toplu
sozlesmeleri ILO tarafindan olusturulan uluslararasi ¢erceve dahilinde yorumlar.

Fazla mesai, tedarik¢ilerimiz tarafindan sadece istisnai durumlarda ve goniillii olarak
yapilir. Bu durum, is kazasi riskinde dnemli bir artisa neden olmamali ve higbir
durumda ulusal mevzuat kapsaminda gecgerli olan sinirlari asmamalidir.

Tedarik¢ilerimiz, toplu sdzlesmelerdeki istisnalar disinda, ¢alisanlarina
her is giinii mola hakki ve her yedi giinde bir en az bir giin izin hakki tanimaktadir. /LO
sozlesmeleri 1 ve 14 ile ILO tavsiyesi 116 gegerlidir.

Il. Calisma standartlari
ve sosyal standartlar

7. Saghk ve is giivenligi

Tedarik¢ilerimiz, is¢gilerin ve yerel topluluklarin saglikli ¢alisma ve yasam kosullari
hakkina sayg1 gosterir. Gengler, hamile kadinlar ve anneler ile engelliler dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak {izere hassas durumdaki kisiler 6zel korumadan yararlanir.

Tedarik¢ilerimiz ulusal is saglig1 ve giivenligi yasalarina veya uluslararas: standartlara
(hangisi en yiiksek diizeyde koruma sagliyorsa) uyar.

Calisanlarinin iste, is kapsaminda veya isten kaynaklanan kazalara, yaralanmalara veya 1 1
hastaliklara maruz kalmalarini 6nlemek i¢in etkili tedbirler alirlar.

Tedarik¢ilerimiz, hamile ve emziren kadinlar gibi farkli kategorilerdeki ¢alisanlarin
ihtiyaglarini g6z oniinde bulundurarak, gerektiginde tiim c¢aligsanlara iicretsiz olarak
etkili ve yeterli kisisel koruyucu donanim (KKD) saglar.

Tedarikgilerimiz yeterli is saglig1 hizmetleri ve tesisleri ve tiim ¢aligsanlarin bunlara esit
erisimini temin eder. Saglik hizmetleri (sigorta dahil) tiim cinsiyetlerin farkli ¢cikar ve
ihtiyaglarini karsilamalidir.

Tedarik¢ilerimiz giivenli ve temiz igme suyuna, yemek yeme ve dinlenme alanlarina ve
gida hazirlama ve depolama tesislerine erisimin yani1 sira tiim cinsiyetler i¢in yeterli
sayida giivenli ve ayr1 tuvaletin mevcut olmasini saglar. /LO sozlesmesi 155 ve ILO
tavsiyesi 164 gegerlidir.
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8. Orgiitlenme ve toplu pazarhk dzgiirliigii

Tedarikg¢ilerimiz, is¢ilerin sendika kurma ve sendikalara katilma hakkina - ve bunu
yapmama hakkina -DAVRANIS KURALLARI ve 6zgiirce ve demokratik bir sekilde
pazarlik yapma hakkina saygi duymaktadir.

Tedarik¢ilerimiz tarafindan higbir ¢alisana sendika iiyeligi temelinde ayrimcilik
yapilmaz. ILO sozlesmeleri 87, 98 ve 135 ile ILO tavsiyesi 143 gegerlidir.

9. Giivencesiz istihdama hayir

Tedarik¢ilerimiz, ise alim siire¢lerinin ve istihdam iliskilerinin galisanlari igin
glivensizlige ve sosyal veya ekonomik zayifliga yol agmamasini saglamalidir. Ayrica
isin, hangisi daha fazla koruma sagliyorsa, yiirirliikteki ulusal yasalara, geleneklere
veya uygulamalara ve uluslararasi ¢calisma standartlarina uygun, onaylanmis ve
belgelenmis bir istihdam iliskisi temelinde yiiriitiilmesini saglarlar.

Tedarikg¢ilerimiz, bir is sézlesmesi imzalamadan 6nce ¢alisanlara ana dillerinde
anlasilabilir bilgiler sunar ve ¢alisma saatleri, iicretlendirme ve 6deme kosullar1 da
dahil olmak tizere haklarini, sorumluluklarini ve ¢alisma kosullarini ana dillerinde
bilmelerini saglar.

Tedarikcilerimiz istihdam iliskilerini kasitli olarak yasanin asil amacini1 karsilamayacak
sekilde kullanmamalidir. Bu, beceri kazandirma veya istihdam saglama niyeti olmayan

(a) ¢iraklik veya egitim programlarini ve ¢alisanlarin korunmasini zayiflatmaya hizmet
eden (b) sezonluk veya gegici isleri igerir ancak bunlarla sinirli degildir.

Tedarik¢ilerimiz, is¢i haklarini zedeleyecek sekilde taseronluk faaliyetlerinde
bulunmamalidir.

I1I. Cevre
standartlari

Tedarik¢ilerimizden ¢evrenin korunmasi konusundaki sorumluluklarini ciddiye almalarini
bekliyoruz.

Bu, 6zellikle iiretim siireglerinin gevresel etkisini miimkiin oldugunca diisiik tutmayi,
cevreyi korumak i¢in yeni siiregler gelistirmeyi ve yeni iriinleri dogal kaynaklari
koruyacak ve verimli bir sekilde kullanacak sekilde tasarlamay1 kapsar. Tedarikgiler,
triinleri i¢in her zaman en yiiksek giivenlik ve kalite i¢in ¢aba gdstermelidir.

Tedarikgilerimiz ilgili ulusal yasalara uymakla yiikiimliidiir. Ayrica, asagidaki ¢evre
anlasmalar1 da gegerlidir:

e Minamata 2013 Civa Sozlesmesi

 Kalic1 Organik Kirleticilere fliskin Stockholm Sézlesmesi 2004

* Simir Otesi Akislarinin Kontroliine iliskin Basel Sézlesmesi
1989'dan itibaren tehlikeli atiklarin nakliyesi ve tasfiye islemi

Tedarikg¢ilerimiz, faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini belirlemek ve ¢evrelerindeki
topluluklar, sakinler ve dogal kaynaklarin yan1 sira iklim ve genel olarak ¢evre tizerindeki
olumsuz etkileri dnlemek, azaltmak ve ortadan kaldirmak i¢in uygun dnlemleri almak ile
ylikiimliidiir.

Tedarikg¢ilerimiz topragin, suyun ve havanin zararh kirlenmesine veya zararh giiriilti
emisyonlarina neden olmamak ve asir1 su tiikketimini dnlemekle yiikiimliidiir.

Ayrica, hukuka aykiri tahliyelere ve toprak, orman ve sularin hukuka aykir1 olarak
isgal edilmesine karigmamakla yiikiimlidiirler. Tedarik¢ilerimiz, yerli halklar ve yerel
topluluklar gibi hassas hak sahiplerine 6zel 6nem

Verir.

Ill. Cevre
standartlari
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Bu tedarikgiler i¢in davranis kurallar: tiim tedarik¢ilerimiz i¢in gegerlidir.

Bir tedarike¢i, calisanlarindan veya is ortaklarindan herhangi birinin bu tedarikgi
davranis kurallarini ihlal ettiginden siiphelenirse, derhal Melitta'y1 bilgilendirmelidir.

Sirket tarafindan bir denetim yapilmasi halinde tedarik¢i, Melitta ile tam bir igbirligi
yapmakla ylikiimlidiir.

Is ortaklarimizi, kendi sirketlerinde ve is ortaklariyla uyum zorluklarini ve etik olmayan
is uygulamalarinin yonlerini agikca ele almaya tegvik ediyoruz. Tedarik¢i ¢alisanlari
veya diger Uglincii taraflar gibi bireyler, bu tedarik¢i davranis kurallarinin olast
ihlallerini Melitta Uyumluluk Ofisine bildirebilir.

Ayrica, herhangi bir kisi bu tedarik¢i davranis kurallarinin deger ve ilkelerinin ihlal
edildigine dair sliphelerini Melitta'nin uygun uyum bildirim kanallar1 araciligiyla gizli
ve isimsiz olarak bildirebilir (speakup.melitta.de).
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